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Information Héglandets IT - november

Migrering - uppgradering till Windows 7, Outlook och Office 2010
Uppgraderingen ir snart klar for start och kommer att ske kommunvis. Forsta kommunen ut 1
detta projekt blir Sdvsjo kommun och arbetet kommer att paborjas i februari.

Migreringen kommer att goras 1 2 steg:

Steg 1

Byte av mailsystem till Outlook. Samtliga anvindare (férutom elever) kommer att flyttas Gver till
det nya mailsystemet. Detta gors ett visst datum f6r alla anvindare i hela kommunen. Det kommer
ut mer information om vad du som anvindare behover gora 1 god tid innan.

Steg 2

Uppgradering av datorerna till nytt operativsystem. Hir kommer vi antingen att installera om
befintliga datorer om de uppfyller de krav som Windows 7 staller eller sa gor vi ett byte dvs. vi
placerar ut en ny. Uppgradering av Office till Office 2010 sker samtidigt.

Mer information om vad migreringen innebdr kommer att skickas ut till berérda anvindare inom
kort.

Nya 6ppettider och nya rutiner i Servicedesk

For att kunna 6ka servicen mot vara anvindare har vi frain och med 3 oktober nya 6ppettider i var
telefonsupport. De nya tiderna dr mandag-fredag kl. 7.30—16.30. Vi har ocksa borjat arbeta Gver
kommungrinserna. Detta innebir att om du ringer vir telefonsupport sa kan ditt samtal komma
att besvaras av en handliggare som tidigare arbetat mot en annan kommun 4n just din.

Slut pa hardvarusupport av datorer

Héglandets IT atgardar inte lingre hardvarufel i datorer. Pa datorer yngre dn 3 ar giller
hardvarugarantin. Pa datorer som dr dldre 4n 3 ér dr det utbyte som giller. Datorer som ir aldre dn
3 ar och som kranglar kommer vi att gbra en ominstallation pd, fungerar inte detta sa gor
Hoglandets IT inget mer med datorn. Beslutet dr godkint av samtliga kommunchefer.



Ny datorarbetsplats/flytt av arbetsplats

Bestillningen ska vara Hoglandets IT senast tva veckor innan installation/flytt. Hoglandets I'T
hjalper dock inte till att flytta datorer, skrivare o dyl. Vi ser endast till att denna utrustning har en
anslutning till nitverket.

Skrivare
Hoglandets IT atgirdar inte hardvarufel pa nagra skrivare. Vi kan hjilpa till med att géra en
felsokning men ar det nagot fysiskt fel pa skrivaren kommer vi hinvisa till leverantér

Ny funktion fér inkép

Fran och med 3:e oktober har vi en ny inképsfunktion och saledes nya rutiner nir det giller inkép
av datorer med tillbeh6r och skrivare. Denna nya funktion innebir att det endast dr ett visst antal
handliggare som har hand om dessa ink6p. Detta nya arbetssitt har vi infért bl. a. f6r att littare
kunna halla reda pa det som bestills. Nar datorer, tillbeh6r och skrivare ska bestillas skickar ni
bestillningen till support@hoglandet.se. Gar ocksa bra att ringa till Servicedesk via det vanliga
supportnumret och gora bestillningen.

Har ni fragor kontakta girna nigon i ledningsgruppen:
Kongseryd Jenny, IT-chef
0380-51 75 55, 070-556 75 89, jenny.kongseryd@hoglandet.se

Ragnarsson Anette, chef Servicedesk
0380-51 75 60, 070-549 71 25, anette.ragnarsson@vetlanda.se

Roéste Henrik, verksamhetsutvecklare/avtalsstrateg
0380-51 75 54, 070-630 50 77, hentik.roste@hoglandet.se

Undfors Mikael, driftchef
0380-51 75 48, 070-863 25 19, mikael.undfors@hoglandet.se
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