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Tillfalligt inhopp och viktiga direktionsbeslut

Jag fick under oktober frigan om jag tillfilligt och pa deltid kunde vara férbundschef f6r
Héglandets kommunalférbund, i en mellanperiod mellan Susanne Korduner och en
kommande 16sning. Det passade bra i mitt liv mellan Regionférbundet och vidare firder
mot skolarbete i Vistafrika. Sa jag forséker efter bista férméga att vara denna brygga
under november-januari.

Vid direktionssammantridet i november fattades viktiga beslut om IT-plattform, budget och
verksambetsplan for 2011 samt att erbjuda Carina Hellstrém jobbet som ny forbundschef fran
den f6rsta februari 2011. Férhandlingarna med Carina dr positivt avslutade och vi hilsar
henne vilkommen till det nya jobbet. De tva férsta drendena ska beslutas i medlems-
kommunernas fullmiktige under december, varefter planen dr att slutligt faststilla
drendena vid direktionens konstituerande sammantride den 12 januari 2011. Vid detta
direktionsméte ska dven ordférande for férbundet viljas f6r kommande tvdarsperiod.
Pagaende drende dr ocksa en rapport om aktuell befolknings- och
arbetsmarknadssituation f6r Hoglandet.

Under presidiets sammantride den 13 december informerade vi om tvd drenden som ér
aktuella under 2011. Rapport limnades om gemensam familjeritt pd Hoglandet, som ar
beslutat att genomféras. Dessutom har forstudien f6r Vird- och omsorgscollege
presenterats f6r vira politiker.

En ytterligare friga som sikerligen maste upp pa bordet dr kommande
regionkommunbildning. Vad vill Hoglandet i denna fraga? Jag tror det 4r angeldget for
héglandskommunerna att formulera en vision for det fortsatta
arbetet under 2011 om regionkommunens geografi och uppgifter.
Annars bedémer jag att andra krafter kommer att ett avgérande
inflytande pa fragan. Den statliga linsférvaltningsutredningen
kommer sikert att vara aktiv i drendet.

Avslutningsvis vill jag 6nska direktionen samt all personal och alla
lisare GOD JUL och GOTT NYTT AR!
U/f Fransson, tf forbundschef

Ny IT-plattform pa Hoglandet

Kommunerna pd Hoglandet har en férildrad I'T-plattform, dir supporten upphort f6r
operativsystemet Windows XP. Det ar ddrfér hog tid att byta plattform och att gora
detta gemensamt for alla fem kommunerna spatrar pengar. Med en gemensam IT-
plattform, sjilva infrastrukturen fér I'T-tjdnster, liggs grunden for att kunna kora
gemensamma verksamhetssystem och ha en gemensam Servicedesk. Den nya
plattformen kommer att baseras pa operativsystemet Windows 7 och Office-paketet
byts ut till Office 2010.

Under 2011 sitter den stora migreringen iging efter sommaren och beridknas piga till
arsskiftet 2012/2013. Utredning avseende hantering av Eksj6s tunna klientmiljo
pégir. Just nu inventeras hard- och mjukvara i samtliga datorer for att avgora vilka
som kommer att klara Windows 7 och vilka som beh&ver bytas ut. En migreringsplan
kommer att tas fram, alltsé i vilken ordning verksamheterna ska migreras och nir.
Beslut tas i medlemskommunernas fullméktige under december angiende finansiering
och férdelning av kostnader.

Gemensamt e-postsystem for Hoglandet

En gemensam IT-plattform innebir ocksa att hglandskommunerna kommer att
anvinda samma e-postsystem, Microsofts e-postprogram exchange/outlook.
Anvindarna kommer d4 att fa tillging till kontaktuppgifter till alla kommunanstillda pa
Héglandet och kunna boka méten och séka lediga tider med kollegor i grann-
kommunerna.

Gemensamt drendesystem for

Servicedesk

Hoglandets IT arbetar numera i ett
gemensamt system f6r hantering av IT-
supportirenden, kallat Nilex. Detta dr
ett forsta steg att samordna IT-stédet
for hela Hoglandet och innebir
forbittringar och kvalitetssikring vid
felanmalan, bestillningar och
anvindarstod, etc. Nilex dr nytt for
Eksj6 och Aneby kommuner, men har
anvints tidigare i 6vriga kommuner.

Feliirenden kan rapporteras pa tre sdtt:

- via e-post support@hoglandet.se
- via webanmilan (via kommunens
intrandt)

- via telefon (nds via kommunens
intranit)

Foto:Birger Lallo

GOD JUL
OCH GOTT NYTT AR!

Nya telefonnummer for

personal inom Hoglandets IT
Héglandets IT har gitt 6ver 1 Nissjos
telefonisystem. Samma lokala
supportnummer géller fortfarande om man
vill ha kontakt med Servicedesk (I'T-
supporten nds liksom tidigare via
kommunernas intrandt). Alla I'T-
tekniker har ddremot fatt nya personliga
anknytningar och nés via Nissjo
kommuns vixel 0380-51 80 00.

Snart syns vi annu mer!

All TT-personal kommer att forses
med ID-brickor och profilklidder.
Med detta vill vi tydliggéra identitet
och Gka tryggheten f6r anvindarna.
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Tjanster inom Hoéglandets IT

Tack vare beslutet om att migrera vira fem kommuners I'T plattformar 6ppnar sig en
vitld av méjligheter vad giller tjdnster. Det mojliggor att dven enskilda férvaltningar,

kommunala bolag eller skolor p4 sikt kan skriddarsy anpassningar for just sina behov.

Fran och med 2012 ska drift och tjinster anpassas till en tjdnstekatalog dir man kan
vilja vilka system, program och nivder av servicegrad kan viljas. Detta innebir att det
gar att paverka sin I'T kostnad beroende pé beteende. Néirmast till hands som exempel
ir diskutnyttjande. Lagring av bade e-post med bifogade dokument/bildet/powerpoints
och hemkataloger utgdr en stor post vad giller utnyttjande av diskresurser. Genom att
vilja begrinsat utrymme eller spara ner stora filer pa en sekundir diskserver kan man
sidnka sina kostnader.

Projektet ”Kostnadsjakten” kommer Héglandets I'T genomf6ra under f6rsta kvartalet
2011 £6r att hitta en transparens mellan kostnader och nyttjandegrad. Detta kommer
sedan att ligga som grund for tjanstekatalog och SLA (Service Level Agreement).

Tjinster som Hoglandets I'T redan idag kan erbjuda 4r bland annat #adlos uthyggnad och
Hyr-PC. Vi ser en stark efterfragan pé tradlésa kopplingar. Trenden ir att fler stationdra
datorer byts ut till birbara och att férskola, grundskola och gymnasium expanderar i takt
med att IT i pedagogiken 6kar. Datorer, bade birbara och stationira,
kan med f6rdel bestillas via Hoglandets IT. Vi upphandlar till
fordelaktiga priser och vi kan erbjuda ett hyrkép alternativ som gor att
kostnaden férdelas ut pa tre ar.

For mer information, kontakta
Henrik Roste, avtalsstrateg, tel 070-630 50 77, henrik.roste@hoglandet.se

Nytt huvudkontor

Hoglandets kommunalférbund, planerar for ett nytt, gemensamt huvudkontor pa I-

Tolvomréidet i Eksj6 med plats f6r 40 medarbetare. Med ett samlat grepp om all
verksamhet hoppas vi uppna férdelar med kompetenséverforing, kostnadseffektivitet
och bittre forutsittningar for att bedriva utvecklingsprojekt.

Den stora foérdelen ber6r frimst Hoglandets IT med 35 anstillda. IT-verksamheten ar
idag utspridd pa sju olika kontor i fem hoéglandskommuner. Férbundskansliet sitter
redan idag pa I-Tolvomradet men idr tringbodda.

— I nya lokalerna kommer vi att inritta en gemensam Servicedesk med utékad service
och support till alla vara 26 000 anvandare i héglandskommunerna.
Vi planerar ocksa ett labb f6r utvecklingsarbete och service av
datorer, berittar Jenny Kongseryd, I'T-chef.

Samlokalisering av Hoglandets I'T kommer att ske i den takt
och omfattning som ir limplig utifrdn tekniska forutsittningar
och verksamheternas behov. Nagra lokalkontor f6r I'T-
verksamheten pid Héglandet kommer att behévas dven i
fortsittningen. Inflyttning planeras till sensommaren 2011.

Nytt fokus pa Hoglandets hemsida

Hoglandets "nygamla" hemsida, www.hoglandet.se 4r nu lanserad. Ett tydligare fokus
ligger nu pa att kommunicera férbundets verksamhet, organisation och politiska
styrning, kontaktuppgifter etc.

Carina blir ny forbundschef
Carina Hellstrém blir ny férbundschef
fran den forsta
februari 2011.

Carina 4r idag chef
for intern-
serviceavdelningen
pa Eksjé kommun.
Vi hilsar Carina
valkommen till
kommunalforbundet!

Vard- och omsorgscollege
Under hosten har en forstudie
genomforts om forutsittningar for att
inritta ett gemensamt vard- och
omsorgscollege pa Hoéglandet.
Forstudien ska vara ett beslutsunderlag
f6r kommunerna pa Hoglandet och ett
stod for en framtida ansokan om
certifiering till VO-College. Férstudien
skickas nu pa remiss till
medlemskommunerna. Utredningen har
gjorts av Jill Lundblad pé férbunds-
kansliet som haft en projektanstillning
t.o.m 31 december 2010.

Gemensam familjeratt
Processen med att inritta en gemensam
familjerittsenhet fortsitter. Personal i
héglandskommunerna kommer att
erbjudas anstillning i
kommunalférbundet pd den nya
enheten. Utredning pagar ocksd om
limplig geografisk placering fér
familjerittsenheten.

Kalendarium

12/1 sammantride direktionen

10/3 sammantride presidiet

24/3 sammantride direktionen

24/3 sammantriade gymnasienimnden
16/12 kommunchefsmaéte
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Fakta Hoglandets kommunalfirbund: Forbundet
bildades 4r 2002 av Aneby, Eksj6, Nissjo,
Sivsj6 och Vetlanda kommuner. Verk-
samheten bestdr av samverkan mellan
kommunerna, regional utveckling och
utbildning fér vuxna.
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