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Pa gang inom hoglandssamarbetet Nya telefonnummer till kansliet!

Just nu dr vi i slutskedet nir det giller utredningen om familjerdtten pa Héglandet. Vi
kommer att ha en gemensam familjerdtt med start frin den fOrsta januari ndsta ar om
allt gar som planerat. Beslutet tas i dagarna i direktionen f6r vidare beslut i de fem
medlemskommunerna. Det betyder att vi far en betydligt minskad sarbarhet och kan
uppritthélla en bra kompetens f6r Hoglandets samtliga kommuner. Hirmed férkortas
vinte- och handliggningstider f6r vara medborgare nir de redan ér i besvirliga
situationer. Den foreslagna forindringen bygger pa att man oavsett var man bor pa
Hoglandet ska fi en fortrifflig service och dirmed Oka rittssikerheten.

Tel nr kansliet: 0381-368 08

Susanne Korduner, forbundschef,
0381-368 33, 070-643 63 63
Cathrine Jansson, kommunikatot,
administration, 0381-368 35,

070-693 28 15

Jill Lundblad, utredare, 0381-368 59
Jenny Kongseryd, chef Hoglandets IT,
0381-368 34, 070-556 75 89

Yvonne Lindbom, regional
utbildningssamordnare, 0381-367 93,
070-216 73 07

Vi ska inom kort starta en férstudie om gemensamt Vard- och omsorgscollege pa
Héglandet. Det finns mycket att vinna pa en 6kad samverkan mellan kommunerna
kring planering och utbud av gymnasieskolan och vuxenutbildningen. Detta for att
héja intresset f6r dessa utbildningar och dirmed se till att hela linet f6rses med den
kompetens som behévs. Dessutom finns ett stort behov av vilutbildad vard- och

omsorgspersonal nu niar minga duktiea medarbetare gir i pension. . .
&sp & & garLp Telefonnummer till all personal inom

Hoéglandets IT finns som pdf-fil pa

Arbetet i kommunalférbundet spinner sig Gver ett stort www.hoglandet.se/kontakt

omrade. Lyhordhet och effektivitet dr viktiga ingredienser i

arbetet. De ingredienserna ar inte alltid komparativa. Det dr det Grattis!
som gor mitt arbete sd himla roligt! ... till Eksj6 gymnasiums El- och
Susanne Korduner, forbundschef Teknikprogram som blivit

certifierade som Teknikcollege!
Under 2009 etablerades
Teknikcollege dven pa gymnasierna i
Nissj6 och Vetlanda.

Full fart framat for Hoglandets IT!

Hoglandets I'T, HIT, har nu varit iging i drygt tva méinader. Arbetet fortsitter med att Kalendarium, mars-maj

f4 den nya gemensamma I'T-organisation pa plats med rutiner och policys. 25/3 sammantride direktionen

IT-personalen sitter kvar i kommunerna tillsvidare och alla anvindare ska fortfarande 25/3 gymnasienimnden

ringa samma nummer och fa hjilp av samma personer som idag. Pa sikt kommer dock 14-15/4 regiondagar

forindringar gbras. Vi r nu inne i en stark utvecklingsfas med flera projekt pa ging: 16/4 sammantride presidiet
27-28 konferens HKF-personal

e gemensamt drendehanteringssystem 20-21/5 konferens presidiet,

e utredning kring framtida tekniska plattformar kommunchefer

e identitetshantering

e licenshantering Redaktion
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Vi mirker redan behovet av nyrekrytering och tillsitter inom kort en ledare for
Helpdesk-funktionen. Dessutom kommer vi att rekrytera en drift- och utvecklingschef
samt en SLA-manager. De tidigare IT-cheferna dr nu I'T-strateger i kommunerna med
en bestillarfunktion mot Hoglandets I'T. Under viren kommer vi att bjuda in utvalda
verksamhetschefer till informationstriffar (exempelvis alla chefer inom barn och
utbildning pa Hoglandet vid ett tillfille) f6r att informera om Hoglandets 1T och IT-
strategernas roll.

. Fakta Higlandets kommunalforbund:
Jenny Kongseryd, chef Hoglandets IT Forbundet bildades 4r 2002 av Aneby,
Eksj6, Nissjo, Sivsjé och Vetlanda
kommuner. Verksamheten bestir av
samverkan mellan kommunerna,
regional utveckling, utbildning f6r
vuxna, kommunikation/information.
Kommunerna samverkar ocksa kring
konsumentfragor via Konsument
Héglandet.
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Konsument Hoglandet i fokus

Konsumentrddgivning

Vet du vad man gbr med o6nskade telefonsiljare eller vid konflikt med bilverk-
staden? Om inte, kan du fa bra tips av kunniga konsumentradgivare kring:

- enskilda tvister och drenden

- rad vid reklamationer

- radgivning vid hushallsbudget

- information om innehillet i konsumentlagstiftningen

Arenden vid konsumentridgivning ir vildigt olika, berittar Elisabeth Rang vid
Konsument Héglandet i Nissjé. Vanliga klagomal kan gilla hantverkstjinster,
k6p och reparation av bilar, tele- och internettjanster samt hemelektronik.
Nistan alla kontakter sker per telefon, men frigor via e-post 6kar. Vi arbetar
for konsumenterna, men utgar frin gillande lagstiftning. Rad och stod ges till
konsumenten, men vi tar inte 6ver drenden och agerar inte som ombud. Under
forra aret gjorde Konsument Hoglandet olika utstillningar med konsument-
information, till exempel sdkerhet kring barnleksaker som har visats pa
biblioteken.

For den som dr intresserad av konsumentinformation finns mer material att ta
del av. Pa bibliotek och medborgarkontor finns alltifran informationsblad om
bytesritt, garantier till samlad information f6r den blivit varslad, Varselpaketet
(ett samarbete mellan Konsumentverket, Arbetsférmedlingen, Forsakrings-
kassan, CSN och Tillvixtverket).

Budget- och skuldrdadgivning

Kommunens budget- och skuldradgivare ger praktiska rdd om hur du kan
planera din ekonomi pa ling och kort sikt och hjilper till med de ekonomiska
beridkningar som behéver goras. Radgivaren kan ocksa ge rid om vad som
krivs for att kunna géra en ansdkan om skuldsanering och hjilper dven till
med omprévningar och 6verklaganden gillande skuldsanering. For skuldsatta
som inte uppfyller skuldsaneringslagens krav eller som vill ha andra typer av
betalningsuppgorelser kan ridgivaren rikna fram realistiska betalningsforslag.
Réidgivaren kan i samridd med den skuldsatte arbeta for att férhandla fram nya
betalningsvillkor hos fordringsdgarna.

- Trycket botjar 6ka pa verksamheten ndr det giller skuldsanering, berittar
Ann-Cathrin Gunnar, radgivare 1 Nissjo. Mdnga vi moter har haft skulder i ett
antal ar. Den nya trenden ér skuldsittning genom sms-ldan. Sedan 2007 har vi
en ny skuldsaneringslag dir kommunens ansvar har fértydligats och det
rehabiliterande och radgivande arbetet har satts i fokus.

Fakta om Konsument Hoglandet

Konsument Héglandet dr ett samlingsnamn £6r konsumentradgivning och
budget- och skuldradgivning i de fem hdglandskommunerna. Samarbete sker
ocksa med Tranis som képer radgivning av Nissjo respektive Eksjo.
Konsumentradgivning f6r Sivsjé finns pa biblioteket och f6r Aneby, Eksjo,
Niissj6 och Vetlanda utgér radgivningen frin Konsument Hoglandet som finns
pa Medborgarkontoret i Nissjo. Budget- och skuldradgivning utgir fran
Niissj6 respektive Eksj6. Hoglandets kommunalférbund har en
planeringsfunktion for verksamheten. Syftet med Konsument Hoglandet ar att
erbjuda gratis och opartisk radgivning till kommuninvinarna.

Kontaktpersoner:

Konsumentrdadgivning Sivsjo
anne.jonasson(@savsjo.se
tel. 0382-154 04

= Anne Jonasson

Aneby, Eksjé, Nissjo, Vetlanda
konsumenthoglandet@nassjo.se
tel. 0380-51 80 67

Birgitta Dunnington

Elisabeth Rang

Kerstin Andersson

i Ann-Cathrin Gunnar

Budget- och skuldridgivning

Aneby, Nissjo, Sivsjo
Ann-Cathrin Gunnar

ann-cathrin.gunnar(@nassjo.se
tel. 0380-51 89 48

Eksjo, Trands, Vetlanda
Mats Teneryd

mats.tenervd@eksjo.se
tel. 0381-366 29
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