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Allméan verksamhet

Huvudinriktningen f6r kommunalférbundet 4r kommunal samverkan i olika former.

Det finns en 6nskan fran kommunerna att kommunalférbundet samordnar och uppritthaller
nitverk for att finna fler samordningsvinster med exempelvis kommunchefer, personalchefer,
ekonomichefer och socialchefer.

Inom den allminna verksamheten finns férbundsledning med sekretariat, utredningsfunktion
samt information/kommunikation. Budget for allmin verksamhet dr nirmare 1,5 mkr vilket
inkluderar kostnader for l6ner, direktionsmoten, gymnasiendmnd, revision,
information/kommunikation och OH-kostnader (lokaler, telefoni, datastod, kontorsmaterial,
utrustning, ekonomihantering, PA-stéd och dylikt). Nagra oférutsedda medel for projekt, externa
konsulter eller utredningar finns inte, utan maste askas 1 sirskild ordning f6r respektive drende.
Personal pa férbundskansliet (allmédn verksamhet) dr férbundschef och marknadskoordinator.

Information/kommunikation/administration

- Under 2011 planeras for flytt till gemensamma lokaler f6r Hoglandets kommunalférbund
tor forbundskansli och samlokaliserad verksamhet f6r Héglandets IT.

- Administration fér kommunalférbundet behover forstirkas 1 takt med att personalstyrkan
och férbundets uppgifter vaxer. Fragan behéver bli f6remal £6r diskussion under 2011.

- Marknadsforing och information/kommunikation fortsitter intiktas pa att forstirka den
regionala sammanhallningen pa Hoglandet.

- Externinformation om kommunalférbundets verksamhet fortsitter forbittras via kanaler
som till exempel nyhetsbrev och hemsida. Malgrupp ir politiker, anstillda i
medlemskommunerna samt andra intressenter och samarbetspartners. Riktad information
om Héglandets I'T och 6vriga verksamheter inom férbundet ar en viktig del 1
informationsarbetet.

- Interninformation fortsitter forbittras allteftersom personalstyrkan vixer.

- Grafisk profil f6r Hoglandets kommunalférbund ar i behov av revidering.

- Marknadsféring av Hoglandet for att locka fler minniskor och verksamheter till regionen
anpassas efter befintliga resurser.

Utredningsarbete

Gemensam familjerittsenhet pi Hoglandet

I sirskilt utredningsarbete har under 2010 dgnats tid 4t utredning angdende etablering av
gemensam familjeritt pa Hoglandet. Denna fraga blir féremal for beslut och atgirder under
bérjan av 2011 med 6vertagande av personal, etablering av kontor och start av verksamheten.

Vird- och omsorgscollege

Under 2010 har kommunalférbundet, med stod av Regionférbundet, genomfoért en forstudie
for etablering av gemensamt Vard- och omsorgscollege pa Hoglandet.

For att fortsitta arbetet med en regional ansékan om Vird- och omsorgscollege pa Hbéglandet

behover en huvudman utses, finansiering och malsittning 16sas. Denna fraga blir féremal f6r
beslut och atgirder under bérjan av 2011.
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Ovrig verksamhet

Konsument Héglandet

Samarbetet inom Konsument Hoglandet avseende konsumentvagledning och skuldsanering,
fortsatter. Kommunalférbundet har sedan 2004 en samordningsfunktion for Konsument
Hoglandet, i 6vrigt inget ekonomiskt ansvar.

Brottsofterjouren Hoglandet

Sedan flera ar finansieras via Hoglandets kommunalférbund medel till Féreningen
Brottsofferjouren i Hoglandskommunerna. Beloppet utbetalas av kommunalférbundet som i sin
tur debiterar medlemskommunerna.

Vuxnas larande

Verksamhetsomradet Vuxnas lirande (eftergymnasial utbildning) redovisas i sirskild
verksamhetsplan nedan.

Hoglandets IT

Verksamhetsomradet Hoglandets I'T (gemensam I'T-organisation) redovisas i sarskild
verksamhetsplan nedan.
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Budget 2011
Berakningsunderlag aterfinns som bilaga.

Allman verksamhet

Kostnader

Loner

Ovriga kostnader (revision, resor, utbildning,
kommunikation, oférutsedda kostnader)

Summa:

Intikter
Allmin verksamhet (kommunfordelning enl inv)

Summa:

Brottsofferjour

Brottsofferjouren (kommunfoérdelning enl inv)

Summa:

Eftergymnasial utbildning/Vuxnas larande

Kostnader
Ko&p av tjanst utbildningssamordning
OH-kostnader (lokaler, telefoni, datastod mm)

Summa:

Intikter

Eftergymnasial utbildning (kommunférdelning enl 7 kt/inv)

Summa:

1 350 000
150 000

1 500 000

1 500 000

1 500 000

90 000

90 000

300 000
326 563

626 563

626 563

626 563
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Underskottstackning, Hoglandets IT

Liggs till allmdnna verksamheten och rekvireras frain kommunerna enligt

sarskild fordelning 1 930 000
Summa. 1 930 000
Hoglandets IT

Kostnader

Kop av verksamhet, konsulter 2 000 000
Loner och PO 16 900 000
Reseersattning och traktamenten 100 000
Ovriga personalkostnader 900 000
Lokalkostnader 580 000
Ovriga verksamhetskostnader 800 000
IT program och kommunikation 13 650 000
Ovriga externa kostnader 217 000
Interna poster 100 000
Kapitalkostnader 6 611 000
Summa: 41 858 000
Intikter

Erhallna bidrag, AF 150 000
Ersittningar fran kommuner 37 578 000
Ersittningar frin kommunala bolag 2 200 000
Summa: 39 928 000
Resultat: -1 930 000
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Verksamhetsplan for Vuxnas larande

EGYVUX ir strategigruppen for Vuxnas lirande inom Héglandets kommunalférbund. Den
bestar av tolv ledamoéter, regional utbildningssamordnare och ordférande som idr férbundschefen.
Gruppen triffas sex ganger per ar. Styrdokument dr Utvecklingsplan 2010 — 2015.

HHLC (Hoégskolan Héglandet Lircenter) dr samverkansgruppen for operativ personal for
fristiende hogskolekurser och pa lircenter. Gruppen bestir av fem deltagare och ordférande som
ar regional utbildningssamordnare. Gruppen triffas efter behov och i samband med
marknadsforingsinsatser, utvirdering och planering av hogskolekursutbud.

Fristdende hogskolekurser

Antalet fristiende hogskolekurser som distribueras via videokonferensteknik minskar alltmer och
ersitts av webbaserade kurser som finns 1 ett mycket storre utbud genom www.studera.nu.
Hégskolor och universitet anvinder idag en webbmétesform mer anpassad for individuellt bruk,
Adobe Connect; men hégskolorna i samverkan kring Bittre-konceptet anvinder fortfarande
videokonferens for sina seminarier. Hoglandet erbjuds allt fler Battre-kurser da Hogskolan 1
Jonk6ping gatt in som samverkanspart i konceptet.

Baserat pa utvecklingen av 6kat distansliarande via andra former dn videokonferens har avtalet
med Hégskoleservice avseende videokonferensbrygga med drift, support och underhall sagts upp
till 2011-06-30. Detta for att bryggan dr alderdomlig och ny teknik maste upphandlas, vilket
stiller sig f6r dyrt for vara kommuner att bira. Ingen kommun 1 Jénkopings lin gar in i nytt avtal
med Hogskoleservice. Detta innebir att varje lircenter inom samverkan f6r Hogskolan
Hoglandet administrerar och bar sina egna kostnader for videokonferens; nagot som tidigare
administrerats av Hoglandets kommunalférbund.

Lokal campusverksamhet pa lircenter

Lircenter anvinds som lokalt campus av studerande som 6nskar studieplatser med datorer och
grupprum. Studenter som laser via webbkurser har mojlighet att tentera pa lircenter.

Oppna forelisningar fran frimst Linnéuniversitetet ir intressanta f6r manga. De tydliggér hur
distansutbildning kan ga till och tjinar som lockbete f6r nagra héglandsinvanare att ga in 1 hogre
studier. Flera av Hoglandets lircenter erbjuder 6ppna foérelasningar. Under 2011 kommer
Hégskolan 1 Jonkoping att 1 projektform prova att ge 6ppna distansfoéreldsningar med mojlighet
tor lircenter att skapa mervirde 1 lircentermétet genom t ex samtalsledare inom dmnet eller
inbjudna dhoérare.

Uppdragsutbildningarna pa vara lircenter 6kar. PUSAM har uppmarksammat var infrastruktur
och kommer att anvinda sig av moéteslokalerna. Likasa anvinds lircenter for fortbildning av
kommunalt anstilld personal i allt hégre utstrickning och av niringslivsbolagen for t ex Starta-
eget-kurser.

Hogskoleprogram inom Hoégskolan Héglandet

Lararprogrammet for barnskotare mot forskola eller fritidshem har avslutats 1 Néssjé men pagar
fortfarande 1 Eksjo och Sivsjo. De ar halvfartsutbildningar omfattande ca 4'% ar.

Kommunernas egna engagemang i Hégskolan i Jénkoping utanfér kommunalférbundet har
resulterat i flera tvaariga hogskoleprogram i samverkansformen som kallas noder” till
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Jonkopings Tekniska Hogskola 1 Eksjé och Nissjo. Denna samverkansform planeras till samma
omfang for 2011.

Yrkeshogskoleprogram erbjuds pa Hoglandet i Eksjo, Nissjo och Vetlanda kommuner. Nya
ansOkningar f6r hosten 2011 och varen 2012 har gjorts hos Yrkeshogskolemyndigheten for att
starta ytterligare utbildningar och for att fornya dldre inom kommunernas profilomraden.
Regionforbundet medverkar i beslutsunderlaget frain YH-myndigheten.

Samverkan med lirositen

Storsta samverkan sker fortfarande med Hogskolan 1 Jonképing(Tekniska Hogskolan 1
Jonképing, Internationella Handelshogskolan, Hogskolan for lirande och kommunikation samt
Hilsohogskolan) genom arliga 6verliggningar och gemensam linsplanering med alla lircenter.
Linnéuniversitetet fordjupar sin samverkan med Vetlanda kommun inom den pedagogiska
amnessfiren. Hogskolan 1 Halmstad erbjuder fortsatt sitt fristiende kursutbud 1 man av tillgang
till resurser. Vidare finns Hogskolan i Gévle och flera lirositen i samverkan via webbkurserna.

Yrkesvux

Inom kommunalférbundet sker en fortsatt samverkan mellan de kommunala vuxenutbildarna
avseende frimst Yrkesvuxsatsningen som avslutas 2012. Gemensamma utvecklingsinsatser gors
och stods av utvecklingsmedel fran Hoglandets kommunalférbund f6r bland annat insatser inom
pedagogik, marknadsféring och information till SYV. Samverkan sker ocksd inom Sérvux.

Marknadsféring och information

Marknadsforingen behover stindigt utokas frin de enskilda kommunerna och frin
kommunalférbundets sida. Den frimsta kanalen dr hemsidan som uppdateras kontinuerligt med
kurs- och informationsmaterial. Kommunernas egna sidor f6r information halls aktuella och de
presenterar aktiviteter som gors i samverkan med t ex niringsliv. Oppna forelisningar
marknadsfors dar, liksom pa bibliotek, medborgarkontor, kommunernas egna hemsidor och via
intranit. Lokalpress annonserar infér anmilningsdatum f6r hégskolestudier.

Lokala lircenter marknadsfor via hushallsutskick, informationstriffar f6r riktade malgrupper och
1 samverkan med naringslivsbolagens informatorer.

Informations ges till SYV, bemanningsforetag och till Trygghetsradet.

Naitverk

Hoéglandets kommunalférbund finns representerat i Radet f6r utbildningssamverkan vid
Hégskolan 1 Jonk6ping.

Linets lircenter har planerings- och strategisamverkan frimst genom regionala
utbildningssamordnarna men ocksa med gemensamma triffar for alla lircenter. Triffarna ger
erfarenhetsutbyte och kvalitetsutveckling. Nationell samverkan mellan lircenter finns i Nitus, dir
regional utbildningssamordnare har en styrelsepost och sirskilt driver kvalitetsfragor.

I YH-radet, Yrkeshogskoleradet, med site i Regionférbundet, har kommunalférbundet en plats.

I Rektorsnitverket £6r Vux har Héglandets kommunalférbund en plats.

Projekt

Under 2011 fortsitter ett projekt med Hbgskolan i Jonkoping som huvudman och med
Resurscentrum for flexibelt lirande som drivande att utveckla nya former f6r distansutbildning
och marknadsforing av hogre utbildning till linets invanare via lircenter. Hittills har ett par
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Oppna forelisningar varit delprojekt. Antalet kommer att 6ka under 2011 liksom tillgang f6r
lircenter till bittre marknadsféringsmaterial f6r mer effektiv och modern rekrytering. Hoglandets
kommunalférbund ingar i projektet via regional samordnare.

Utvecklingsfragor

Fortsatt storsta fraga tor Hoglandet dr behovet av kompetens matchat med utbildningsutbud.
Kommunernas profileringar ska vara ledstjarna for utbudet, men ocksa utbildning f6r individuell
utveckling frimjar Hoglandets utveckling. Vi har fortfarande for lag utbildningsniva i var region
jamfort med riket. Utvecklingsplanen 2010 — 2015 bor kopplas till Regionala utvecklingsplanen,
RUP, som omarbetas under 2011.

Organisation/bemanning

Tjansten for regional utbildningssamordning omfattar 2011 0,4 av heltidstjinst som kops fran
Niissj6 kommun.
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Verksamhetsplan for Hoglandets IT 2011

Vision

Héglandets IT ska vara en effektiv, strategisk och serviceinriktad resurs som lever upp till
verksamheternas krav vad giller tillganglighet och kvalitet, samt vara drivkraften for att mota
verksamheternas framtida behov med kostnadseffektiva IT-tjanster.

Affarsidé

Héglandets IT ska vara den naturliga samarbetspartnern for I'T-baserade tjanster inom kommunal
verksamhet. Genom hog kompetens inom informationsteknologi kombinerat med bred kunskap
fran kommunal verksamhet, erbjuda och leverera behovsanpassade tjinster som méter vara
kunders forvantningar.

Sammanfattning

Héglandets IT bildades den 1 januari 2010 dd de fem héglandskommunernas IT-personal och
verksambhet fordes 6ver till Hoglandets kommunalférbund.

Héglandets IT dr den serviceorganisation som tillhandahaller IT-support till kommunens I'T-
anvindare samt driver, utvecklar och férvaltar de IT-system och applikationer som anvinds i
héglandskommunernas verksamheter.

Malsittningen med bildandet av Hoglandets IT ér att genom standardisering och konsolidering
av arbetssitt, verksamhetssystem och tekniska plattformar kunna mota det framtida behovet av
utokat I'T-st6d inom de kommunala verksamheterna och kommunala bolagen pa ett mer
kostnadseffektivt satt. Vidare far hoglandskommunerna genom en gemensam I'T-organisation
tillgang till mer specialistkompetens inom I'T omradet.

Idag levereras ungefir samma basutbud av IT-tjinster inom samtliga fem kommuner men baserat
pa (minst) fem individuella infrastrukturer. Att komma Gver pa en gemensam teknisk plattform ér
en direkt forutsittning for att na samordningsvinsterna med Hoglandets IT.

Under 2010 har en 6vergripande plan utarbetats gillande hur vi skall ta oss till en gemensam
teknisk plattform och ett investeringsunderlag har lagts fram till politikerna. Under 2011 ér
malsittningen att genomféra planen och fa de viktiga pusselbitarna pa plats.

Dessa pusselbitar skall pa plats 2011:

¢ Gemensam teknisk plattform med Microsoft som huvudleverantér

e Paborja migreringen till Windows 7

e Identitetshantering — metakatalog (ett gemensamt anvindarregister vilket dr en
forutsittning fo6r gemensamma verksamhetssystem och 24 h myndigheten)

e Bygga driftorganisationen fér den gemensamma plattformen

e Utveckla och implementera gemensamma rutiner och arbetssitt

e T till stind en gemensam Servicedesk med gemensam hantering av drenden

e Ga fran anslagsfinansiering till tjansteleverans (verksamheterna gér avrop mot en
prislista)

e Fidll stind ett tydligt kund/leverantorsférhallande med forvaltningarna och bolagen
genom framtagande av skriftliga avtal

e Skapa ett huvudkontor i Eksj6 1 f6r verksamheten anpassade lokaler
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Organisation

Personal
Héglandets IT kommer den 1 januari 2011 ha 33 anstallda.

Personalen dr for nirvarande placerad pa sju kontor pa de fem orterna Aneby, Eksj6, Nissjo,
Savsj6 och Vetlanda.

I organisationen finns tre vakanser som skall besittas:
- En projektledartjinst
- Tva I'T-tekniker

Roller och ansvarsomridden

Ortsamordnare

P4 varje ort finns en ortsamordnare som ir kontorsansvarig avseende praktiska/administrativa
fragor kopplat till det lokala ortsteamet och kontoret sisom métesanteckningar, semestrar, det
tysiska kontoret mm.

Utvecklingschef

Personalansvar for grupperingen Drift-Utveckling, 16 personer, vilket inkluderar driftansvar for
vara nuvarande miljoer och verksamhetssystem samt utveckling av var nya gemensamma
driftorganisation och tekniska plattform.

Chef Servicedesk

Personalansvar f6r grupperingen Servicedesk, 16 personer, vilket innebir ansvar for daglig
support gentemot vira anvandare samt ansvar for uppbyggnad av, en pa sikt, gemensam
Servicedesk organisation. I dag finns en lokal Servicedesk per ort.

Verksamhetsutvecklare /Avtalsstrateg

Ansvarig for tjanstefieringen av var verksamhet och framtagande av SLA-avtal med
verksamheterna. Kontaktperson gentemot de kommunala verksamheterna och kommunala
bolagen.

Utvecklingsledare

Utvecklingsledaren har ett utpekat samordningsansvar for ett visst teknik/verksamhetsomrade
och dr Hoglandets ITs tilltinkta Gvergripande specialist f6r omradet.
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Kompetensutveckling

Medarbetarnas kompetens ar Hoglandets ITs viktigaste resurs. Kompetensutveckling ar darfor
ytterst viktig och en central framgangsfaktor. Det kommer krivas omfattande
kompetensutveckling 2011 da vi ska gi over till en gemensam I'T-plattform och migrera till
Windows 7.

Minst en gang per ar skall det genomforas ett utvecklingssamtal med varje medarbetare. Varje
medarbetare skall likasa ha en individuell utvecklingsplan som minst en gang per ar skall
revideras.

Hoéglandets IT ska ta fram en 6vergripande kompetensforsorjningsplan. I denna ska framga
kritiska och strategiska kompetenser. Kompetensforsorjningsplanen ska ocksa visa vilka
kompetenser enhetens egna medarbetare ska ha samt vilka kompetenser som kommer att behéva
anskaffas fran externa parter.
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Overgripande mal for Hoglandets I'T

Mlstyrning
Mitbara mal f6r de team som bildas samt individuella arbetsbeskrivningar for varje medarbetare
skall arbetas fram.

Ritt kompetens och bemanning

Tillgang till ritt kompetens & bemanning for uppdrag. Projektledarkompetensen behéver hojas
totalt.

Arbetsmiljo

En bra arbetsmilj6 for alla medarbetare samt ett tydligt internt ledarskap.

Tydliga uppdrag
Tydlighet i uppdrag avseende vem/vad/hur/nir, (alla uppdrag hat aktuell uppdragsbeskrivning
och aktivitetslista & projektplan).

Investeringar 2011

Investeringar Budget 2011
Inférandeprojekt gem plattform 3597 000
Gemensamt SAN 6 000 000
Gemensam Backupl6sning 1 000 000
Gemensam serverplattform 2 000 000
Gemensam Remote Access 1 500 000
Identitetshantering 2 500 000
Utbyte av central utrustning mm 2 000 000
Investering licenser gemensam teknisk

plattform 7 583 000
Summa: 26 180 000
Viktiga projekt 2011

Gemensam IT-plattform

For att kunna leverera moderna, stabila och kostnadseffektiva I'T-tjanster till kommunerna vantar
ett projekt med att skapa en gemensam infrastruktur for detta. Arbetet bestar bl.a. i att
konsolidera och standardisera kommunernas unika plattformar for att skapa en gemensam bas
utifran vilken framtida tjinster kan erbjudas och vidareutvecklas.

Det kommer inte enbart att kravas investeringar 1 ny teknik utan framfoérallt 1 ett processarbete
for att bygga bort det personberoende som idag dominerar forvaltningen. En infrastruktur och en
process erbjuder vidare méjligheten till att koncentrera kompetens till firre teknikomraden och
dirigenom skapa forutsittningar f6r Hoglandets I'T att kunna erbjuda ett mer innovativt och
samtida I'T-stod.

Idag levererar de fem kommunerna inom Héglandets I'T sina I'T-baserade tjanster pa olika sitt.
Anvindaren far olika upplevelser och tjanster beroende pa i vilken kommun arbetsplatsen finns.
Detta innebar att I'T-tjinsterna inom samtliga fem kommuner ér olika, bade sett till anvindande
och administration/férvaltning. En situation och en mangfald som kraftigt reducerar, for att inte
sdga eliminerar, mojligheterna till att utvinna de stordriftsférdelar som Héglandets ITs
organisation skulle kunna erbjuda.
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For att utvinna de samverkansférdelar som den gemensamma organisationen erbjuder, kravs ett
konsolideringsarbete i den tekniska infrastrukturen som idag alltjimt ar att beteckna som (minst)
fem individuella infrastrukturer. De forsta stegen mot gemensamma strukturer och funktioner
har redan tagits genom skapandet av ett gemensamt resursnit som utgdr en naturlig knutpunkt
for befintliga och framtida gemensamma tjinster.

Forutom behovet att bygga upp en gemensam infrastruktur, for att na samverkansfoérdelar, finns
idag ett stort behov att modernisera kommunernas driftmiljéer och klientdatorer.

De klientdatorer som anvands inom kommunerna ir baserade pa Windows XP som idag natt
slutet av sin livscykel. Hir finns ett stort behov av att uppgradera till det aktuella operativsystemet
Windows 7. I samband med detta maste dven den centrala hanteringen av system och program
moderniseras.

Moderniseringen av driftsmiljo, vilka idag bygger pa olika 16sningar f6r varje kommun, sker
genom uppbyggnad av tva gemensamma datahallar som tillhandahaller behovet avseende bade
lagring och datakraft. Genom uppbyggnaden av tva datahallar, istillet f6r enbart en, kan man
tillhandahalla bade tjanster och data med storre sikerhet samt minimera risken for driftavbrott
samt forlust av data.

Identitetshantering - Metakatalog

Vid tidigare genomférda forstudier och analyser av en gemensam IT-plattform har omradet
identitetshantering identifierats som en framgangsfaktor. En samordnad identitetshantering ar en
forutsittning for att lyckas med att fa fem infrastrukturer att bli en. Detta mot bakgrunden att
atkomst till IT-stodet utgar ifran vem anvindaren ir, d v s vilken digital identitet de har i
kommunernas katalogtjdnster, databaser och verksamhetssystem.

For att pa ett effektivt och sikert sitt kunna hantera anvindarnas identiteter, information om
anvindarna samt rittigheter vintar ett projekt for att skapa grunden till en sadan funktion. Inom
olika projekt har man blivit vil bekant med de utmaningar som finns i form av uppgiftskvalitet,
kommungemensamma policys/rutiner och behovet av en férenklad och delegerad
administrationsform.

Som ett forsta steg avser vi att integrera det personaladministrativa systemet med den
gemensamma IT-plattformen. Pa det sittet skapar vi ramverket for en effektiv och siker
identitetshantering dr fler verksamhetssystem pa sikt kan anslutas.

Tjinstefiering och SLA

For att uppna en kvalitativ servicegrad gentemot verksamheter, skolor, kommunala bolag och
Ovriga som ir uppkopplade mot Hoglandets I'Ts nit kommer Hoglandets I'T att arbeta med SLA
(Service Level Agreement). Ett SLLA idr en skriftlig 6verenskommelse mellan leverantoren och
mottagaren av en viss tjanst. Dessa tjanster skall levereras enligt de villkor som ar
overenskommet avseende atkomst, anvindarsupport, instillelsetider osv.

En tjanst fran Hoglandets I'T kommer att vara prissatt for att tydligt pavisa kostnaden och i vissa
fall aven kostnader for hogre alternativt ligre servicegrad. Vissa kostnader kan dven paverkas av
en forindring av beteende frain mottagarens sida, till exempel lagringsutrymme eller
kapacitetsutnyttjande vissa tider.
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Vi kommer att utgd fran tjanst istillet f6r produkt. Det vill sdga, man képer inte en PC, man
koper en arbetsplats. Tjansten ”Arbetsplats BAS” kan exempelvis innefatta: Stationdr dator, extra
skiarm, anvindarkonto, tillgang till skrivare, e-postkonto och internet.

I projektet tjanstefiering ingar att i samrad med verksamheterna ta fram en tjinstekatalog, dvs
identifiera vilka tjinster som efterfrigas och hur vi pa bista sitt forpackar dessa, vad som ska
inga i de olika tjanstepaketen. For att kunna prissitta tjansterna krivs en omfattande
genomlysning av kostnadssidan. Mélsdttningen ér en transparens som tydligt visar vad man
betalar for.

Malet f6r 2011 4r att 1 kvartal 2 ha ett grundavtal per kommun som pavisar vad kostnaderna blir
under 2012, detta for att mojliggora framtagande av driftbudgetar for niastkommande ar. I slutet
av aret dr malet att kunna presentera en mer detaljerad tjainstemodell. Denna skall underlitta f6r
verksamheterna att valja servicegrad utefter deras behov och 6nskemal och tydligt visa vad
kostnaden blit.

Sammanfattat blir 2011 ett ar dir vi gar 6ver fran produktforsiljning till tjansteférsiljning dr
tjansterna 4r prissatta pa ett sadant sitt att det ger en 6verskadlighet av vad man betalar for.

Gemensam Servicedesk

For att 0ka servicegraden inom service och support ska den gemensamma kunskapen nyttjas
optimalt genom att skapa en gemensam Servicedesk. Idag finns det en Servicedesk i varje
kommun, vilket skapar personberoende och en hég sarbarhet vid till exempel sjukdom och
semester.

Forsta steget mot en gemensam Servicedesk dr det gemensamma drendehanteringssystemet Nilex
som inférdes i november 2010. Ett drendehanteringssystem sikrar att inga supportirenden
hamnar mellan stolarna. Systemet mo6jliggor framtagande av rapporter for att utvardera olika
verksamheters behov och utgor ett underlag f6r bemanning 1 Servicedesk.

Arendehanteringssystemet Nilex ska ocksa kopplas mot framtida SLLA avtal gentemot
kommunerna/verksamheterna/bolagen. I och med det sikrar vi att servicenivierna respektive
kund har 6verensstimmer med deras avtal. Rapporter kommer att kunna tas fram varje
manad/kvartal for att tillse att avtalet f6ljs.

Andra steget ar det planerade inférandet av en gemensam telefonilosning vilket mojliggor att
inkommande samtal automatiskt kopplar 6ver till en annan Servicedesk om kunden inte kommer
fram hos sin lokala support. Detta medfor att kunden alltid kan limna en felanmilan och fa sitt
arende registrerat.

Nir vi migrerat 6ver till en gemensamt teknisk plattform kommer vi att kunna ha en helt
gemensam Servicedesk vilket innebir ett team av medarbetare som ger support till alla anvindare
1 hoglandskommunerna. Pa sikt innebir det att det finns ett nummer till Servicedesk f6r hela
Héglandet.

Huvudkontor i Eksjo

Under 2011 kommer ett huvudkontor bildas i Eksjo, i for verksamheten anpassade lokaler pa
ITolvomradet. Ett beslut har tagits om samlokalisering av verksamheten i den takt och
omfattning som ar limplig utifran tekniska forutsittningar och verksamheternas behov. En
oversyn av vilka funktioner och vilka medarbetare som ska flytta till huvudkontoret kommer
goras. I storsta mojliga man kommer flytten baseras pa frivillighet, dock kan frivilligheten kopplas
till vissa fordndringar av arbetsuppgifter for att kunna tillmétesga 6nskemalet om arbetsort.
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Bilaga:

Berikningsunderlag for debitering av avgift till Héglandets kommunalférbund 2011

Berdkningsgrund

1. Allmén 2. Eftergymn. 3. Brotts- Underskotts | Summa Kommun |Procent | Befolkning
verksamhet utbildning offerjouren -tackning 091231
Hogl. IT

108 000 45122 6 480 101 000 260 602 Aneby 7,2 6 446
274 500 114 471 16 470 525 000 930 441 Eksjo 18,3 16 353
493 500 206 423 29610 486 000 | 1215533 Nassjo 32,9 29 489
181 500 76 097 10 890 314 000 582 487 Savsjo 12,1 10 871
442 500 184 450 26 550 504 000| 1 157 500 Vetlanda |29,5 26 350

1 500 000 626 563 90000| 1930000] 4146563 100 % 89 509

1. Inkluderar l6neupprakning 3 %, i 6vrigt oférandrade kostnader.
2. Ingen 6kning fran 2010 (debiteras enligt 7 kr/invanare).
3. Ingen 6kning fran 2010.

Budget for Hoglandets IT redovisas separat. Avgiften for HIT debiteras i sarskild ordning.
Utdebiteringen (férutom eftergymnasial utb) baseras pa folkmangd
med uppgifter fran SCB, 091231.
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