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1 Dokumenthistorik
1.1 Versioner
Version Datum ‘ Beskrivning Upprattad av ‘
0.9 2010-09-12 | Grunddokument erhallet fran Pulsen Thomas Andersson
0.92 2010-09-20 Dokumentet anpassad till Hoglandets IT | Lennart Grahn
0.93 2010-09-28 Dokumentet utformat som information Lennart Grahn
for beslut
1.0 2010-10-05 Dokumentet faststallt och uppgraderat Lennart Grahn
till version 1.0

1.2 Revisioner

Avsnitt Datum ‘ Beskrivning Upprattad av

2 Forkortningar
Forkortning ‘ Beskrivning

Pulsen Pulsen Integration AB
3 Dokumentets brukande

Dokumentet har tagits fram med syftet att beskriva Hoglandets produkt- och avtalsrelaterade
vdgval for den framtida gemensamma tekniska plattformen.

Dokumentet ar framst avsett som informationsmaterial for kommunerna inom Héglandets
kommunalférbund.

3.1 Dokumentets syfte och omfattning

Dokumentet beskriva de faktorer som identifierats som sarskilt viktiga i valet om den framtida
tillverkar- och avtalsstrategin.

3.2 Mottagare

Dokumentet vander sig direkt till berérda beslutsfattare inom Héglandets kommunalférbund och
indirekt till andra intressenter inom Héglandets kommuner.

3.3 Lasanvisning

For att kunna ta till sig dokumentets innehdll férutsétts insikter i:

e Fattade beslut avseende utvecklingsplanerna for Héglandet
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4 Sammanfattning

Arbetsplatsens dator ar det mest patagliga skyltfénstret fér de IT-tjdnster som erbjuds
anvandaren. Hur dessa tjanster, exempelvis en applikation som Office, kommer till mig som
anvandare ar mindre intressant an att de finns tillgangliga nar jag behéver dem.

Idag levererar de fem kommunerna inom Héglandets kommunalférbund dessa tjénster pa olika
satt. Anvandaren far olika upplevelser och tjanster beroende pa vilken kommun som
arbetsplatsen finns. Detta innebar att IT-tjansterna inom samtliga fem kommuner &r olika bade
sett till anvandande och administration/férvaltning.

Krasst sett levereras IT-tjanster ur 8-10 olika tekniska plattformar (infrastrukturer) till ca 23000
anvandare foérdelat dver 7000 datorer. En situation och en mangfald som kraftigt reducerar, for
att inte saga eliminerar, méjligheterna till att utvinna de stordriftsférdelar som Héglandets IT
organisation erbjuder.

For att kunna leverera moderna, stabila och kostnadseffektiva IT-tjénster till kommunerna
véntar ett arbete med en férutsattande infrastruktur. Arbetet bestar i att konsolidera och
standardisera kommunernas unika plattformar for att skapa en gemensam bas utifran vilken
framtida tjanster kan erbjudas och vidareutvecklas.

H&r kan tjanster hanteras pa ett stélle och pd ett satt istallet for pa tio olika stallen och minst
lika manga satt. Det krédvs inte enbart investeringar i ny teknik utan framforallt i ett
processarbete for att bygga bort det personberoende som idag dominerar férvaltningen. En
infrastruktur och en process erbjuder vidare méjligheten till att koncentrera kompetens till farre
teknikomraden och didrigenom skapa férutsattningar for Hoglandets IT att kunna erbjuda ett
mer innovativt och samtida IT-stdd.

Vid kartldggningen av de kostnader som &r férenade med évergangen till en Héglandet-

gemensam IT infrastruktur visar detta pa betydande investeringar. Merparten av dessa

investeringar ar dock ett direkt resultat av att klientplattformen de senaste dtta aren baserats
o . . . . M as . . o '

pa Windows XP, vilken inte langre levereras. Det innebar att investeringen maste goéras oavsett

om en gemensam plattform skapas eller man fortsatter med unika plattformar for varje

kommun.

En stor del av dessa investeringar ar férenade med licensinkdp vilket varit en av flera viktiga
faktorer vid det tillverkar- och avtalsstrategiska beslutet.

Investeringar i licenser, utbildningar och konsulttid &r ofrankomligt oavsett om man vill
realisera tanken om en gemensam IT-plattform eller inte. Att modernisera varje kommuns
unika IT-plattform kommer att medféra avsevart hogre kostnader jamfért med att skapa den
gemensamma IT-plattformen, bade organisatoriskt och infrastrukturellt, erhdlls betydande
samverkansvinster.

Ett forsta tecken pa effekterna av Hoéglandets IT kan forvéntas vid tecknandet av Héglandet-
gemensamma licensavtal dar den gemensamma kraften (volymen) kan omsattas till battre
forhandlingssituation och lagre licenspriser.

Ytterligare en effekt &r att systemen for lagring av data kan konsolideras fran fem till ett
system. Dessa system maste annars bytas for varje kommun inom ett till tva ar.
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5 Bakgrund

Sen den 1 januari 2010 har Aneby, Eksj6, Nassjo, Savsjo och Vetlanda en gemensam IT-
organisation under namnet Hoglandets IT. Organisationen ar en del av Hbéglandets
kommunalférbund och ansvarar for drift och support av de fem kommunernas IT-stéd.

For att utvinna de samverkansférdelar som den gemensamma organisationen erbjuder kravs ett
motsvarande konsolideringsarbete i den tekniska infrastrukturen som idag alltjamt ar att
beteckna som (minst) fem individuella infrastrukturer.

De forsta stegen mot gemensamma strukturer och funktioner har redan tagits genom
skapandet av ett gemensamt resursnat som naturlig knutpunkt for befintliga och framtida
gemensamma tjénster. Exempel pa dessa gemensamma tjénster dr Personec.

Férutom behovet att bygga upp en gemensam infrastruktur, for att nd samverkansférdelar,
finns idag ett stort behov att modernisera kommunernas driftmiljéer och klientdatorer.

Som exempel pa driftsmiljderna kan namnas att systemen fér kommunernas datalagring kors
redan idag pa "6vertid”. Detta har 8stadkommits genom att man har lyckats att férldnga
livslangden med utdkade serviceavtal. Trots dessa férldngningar maste samtliga kommuners
system for datalagring bytas ut inom ett till tva ar.

Som exempel pa klientdatorerna har de klienter som idag anvénds, vilka &r baserade pa
Windows XP som funnits sedan hésten 2001, idag natt slutet av sin livscykel. En stor del av
klientdatorerna &r mellan 6-8 &r gamla och halls vid liv genom att teknikerna lagar datorerna
genom att plocka delar fran datorer som redan skrotats.

Det finns med andra ord ett uppdamt behov att byta klientdatorer vilka inte kommer att kunna
levereras med Windows XP.

Behovet av att pdbdrja moderniseringen av kommunernas IT-plattformar bérjar bli akut och
kommer att kravas oavsett om en gemensam plattform skapas eller inte.

Att hantera en modernisering for varje enskild kommun skulle medféra massiva arbetsinsatser
och kostnader. En kostnadsdrivande faktor &r att varje applikation maste paketeras for varje
enskild kommuns plattform. Det innebar i praktiken att en applikation, t.ex. Officepaketet
maste paketeras, dvs forberedas for leverans till anvdndaren, pa upp till 10 olika satt
(medraknat de pedagogiska plattformarna).

Beslutet att etablera denna gemensamma infrastruktur ar i grunden redan taget i samband med
att Hoglandets IT skapades. Men kostnaderna for att skapa den gemensamma plattformen och
hantera inférandet av en ny klientplattform kommer inte att rymmas inom ordinarie budget fér
Hoglandet IT.

Trots att omfattande investeringar for att skapa dessa plattformar kravs, kommer
samverkansfordelarna markas direkt genom besparingar i driftsmiljon samt fér paketering och
Iagre licenskostnader.

Skapandet av den gemensamma plattformen innebar dessutom att man fokuserar pa Microsoft
som tillverkare for att ytterligare renodla och férenkla driftsmiljon och pa det sattet minimera
kostnaderna for drift och administration men samtidigt maximera nyttan fér anvandarna.

Detta strategiska beslut kommer att pragla Héglandets IT:s verksamhet under kommande
sexarsperiod varfor det &r oerhért viktigt det att férblir bestédndigt under den givna
tidsperioden.

Mot denna bakgrund har representanter fran Héglandets IT med Pulsens hjalp producerat detta
underlag med syftet att synliggora stéllda frdgestaliningar.
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6 Nulagesbeskrivning

Hoglandets IT tillhandahaller idag IT-tjénster till dess fem kommuner ur 8-10 olika tekniska
plattformar. Bakom varje plattform déljer sig en egen strategi och tanke vilket praglar dess
utformning sett till val av teknik, tillverkare, avtal och policy. En fullt naturlig nuldgesbild inte
minst med tanke pa att denna symboliserar arvet av fem kommuner som tidigare verkat och
utvecklats i egen takt.

For att skapa sig en uppfattning om likheter och olikheter som inverkar pa ett framtida
gemensamt tjansteutbud och en bakomliggande gemensamt teknisk infrastruktur, har en
Overgripande nulagesanalys genomforts kring respektive kommun. Dessa nulagesbeskrivningar
tilsammans med en sammanfattande analys féljer nedan.

6.1 Aneby kommun

Kort om kommunen

Nyckeltal

Personal 680 anstallda (500 inom ADM och 180 inom PED)

Elever 982 elever

Datorer 405 datorer

Arbetsplatsen/datorn

Format 90% stationart - 5% barbart - 5% tunna klienter

Fabrikat 90% HP - ca 5% Dell - ca 5% NoName

Finansiering Ink6p

Teknisk bas

Klientoperativsystem Microsoft Windows XP

Kontorsprogram Microsoft Office 2003

E-post Microsoft Exchange/Microsoft Outlook 2003

Servrar Microsoft Windows Server 2003

Distribution OS/Appl. Clonezilla 1.2.5-17

Aneby kommun utvinner sina IT-tjanster fran en Microsoft-baserad teknisk plattform. Sett till
dess bastjanster tilldampas féretradelsevis en centraliserad hantering dar nya arbetsplatser
"klonas” for att spara installationstid. Ovanpaliggande applikationer installeras som regel
manuellt dven om enstaka undantag finns (MSI-paketerade applikationer).

Det sunda férnuftet och en behovsstyrd dialog tillsammans med verksamheten anvands for att
avgora lampliga inkdép och en relevant tillampning av IT-tjdnster. Det finns darmed inga
dokumenterade policys och processer som reglerar hur en tjénst ska bestallas, levereras och
forvaltas.
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6.2 Eksjé kommun

Kort om kommunen
Nyckeltal

Personal 2413 anstéllda (1665 inom ADM och 748 inom PED)

Elever 3002 elever

Datorer 1750 datorer

Arbetsplatsen/datorn

Format 60% tunna klienter - 27% stationart - 13% barbart

Fabrikat 100% Dell

Finansiering Ink6p och leasing

Teknisk bas

Klientoperativsystem Microsoft Windows XP (ca 27%) och Fedora/SUSE Linux (ca 73%)

Kontorsprogram Microsoft Office 2003 och OpenOffice 3.2.1

E-post Novell GroupWise 8

Servrar Microsoft Windows Server 2003/2008R2, Fedora, SUSE och Novell OES

Distribution OS/Appl. Novell ZENworks 7

Eksj6 kommun levererar framst sina IT-tjanster via s.k. tunna klienter med hjalp av en Novell-
baserad teknisk plattform. Underh3llet av arbetsplatserna domineras kraftigt av en
centraliserad hantering dar upp emot 90% av alla applikationer MSI-paketeras och distribueras.

Inképen av hardvara styrs framst av IT med applikationsfloran styrs av férvaltningarna som bar
kostnaderna for dessa och tillika har mandatet av bestélla. Likt Aneby tillampar Eksjé mer
muntliga éverenskommelser mellan IT och verksamheten framfér dokumenterade policys och
processer som reglerar leveransen och anvandningen av IT-tjanst.
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6.3 Nassjoé kommun

Kort om kommunen
Nyckeltal

Personal 3498 anstéllda (2213 inom ADM och 1285 inom PED)

Elever 3235 elever

Datorer 1804 datorer

Arbetsplatsen/datorn

Format 85% stationadrt och 15% barbart

Fabrikat 100% HP (med enstaka undantag)

Finansiering Inkép (ADM) och leasing (PED)

Teknisk bas

Klientoperativsystem Microsoft Windows XP

Kontorsprogram Microsoft Office 2003

E-post Microsoft Exchange/Outlook 2003 och 2007

Servrar Microsoft Windows Server 2003/2008 R2
Distribution OS/Appl. Microsoft SMS 2003 (och SoftGrid/Effekt Direkt)

Ndssjo kommun erbjuder sina anvandare IT-tjanster primart via en stationar dator som
installeras och underhdlls centraliserat. Med hjélp av en Microsoft-baserad teknisk plattform
erbjuder IT-avdelningen applikationer via MSI-paket eller virtuell teknik.

Vid inkdp av nya arbetsplatser erbjuds verksamheten ett antal olika paket att vélja emellan som
samtliga rymmer ett grundldggande basutbud. Ovanpaliggande tjanster (ex. applikationer) styr
verksamheten sjalv 6éver aven om IT alltid férsdéker hantera den inkdpta mjukvaran centralt.
Dokumenterade policys och processer finns i viss utstrackning aven om de framst ar av
karaktaren “riktlinjer fér anvandande”.
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6.4 Savsjé kommun

Kort om kommunen
Nyckeltal

Personal 862 anstdllda (350 inom ADM och 512 inom PED)

Elever 1535 elever

Datorer 900 datorer

Arbetsplatsen/datorn

Format 80% stationadrt och 20% barbart

Fabrikat HP, Dell och Fujitsu Siemens

Finansiering Inkdép (med enstaka undantag som leasas)

Teknisk bas

Klientoperativsystem Microsoft Windows XP

Kontorsprogram Microsoft Office 2003 och OpenOffice

E-post Novell GroupWise 8
Servrar Microsoft Windows Server 2000/2003, Novell NetWare och SUSE Linux
Distribution OS/Appl. Novell ZENworks 7

Savsjoé kommun har en tydlig linje i sin leverans av IT-tjanster som erbjuds via en Novell-
baserad teknisk plattform. Applikationer och narliggande tjénster hanteras narmast uteslutande
enligt centraliserad modell.

Inkdpet av arbetsplatsen initieras av verksamheten som bestaller enligt framtaget formular
vilket kompletteras med ytterligare ett formular som beskriver vilka applikationer som ska
installeras pa datorn. I den fortsatta férvaltningen minskar dock antalet dokumenterade policys
och processer avseende exempelvis kompletterande inkdp/installationer och/eller anvandande.
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6.5 Vetlanda kommun

Kort om kommunen
Nyckeltal

Personal 2200 anstéllda (1050 inom ADM och 1150 inom PED)

Elever 4550 elever

Datorer 1892 datorer

Arbetsplatsen/datorn

Format 90-95% stationart och 5-10% barbart, tunnt och hybrider

Fabrikat HP, Dell, Fujitsu Siemens, Network och Lenovo

Finansiering Ink6p

Teknisk bas

Klientoperativsystem Microsoft Windows XP, Windows CE (Tunna klienter), Linux (Hybrid)

Kontorsprogram Microsoft Office 2000 (ADM) och OpenOffice (PED)

E-post Novell GroupWise 7
Servrar Microsoft Windows Server 2003/2008, Novell NetWare/OES/SUSE
Distribution OS/Appl. Novell ZENworks 7

Vetlanda kommun erbjuder sina anvandaren IT-tjanster primart via en stationar dator som
installeras och underh3lls foretradelsevis centraliserat. Med hjélp av en Novell-baserad teknisk
plattform erbjuds applikationer via primart SnapShot-teknik.

Inkdépsprocessen kan ta lite olika vagar i kommunen dar verksamhetens val av tillverkare (HP
eller Dell) styr hur kostnaden och det praktiska inkdpet hanteras. Genomgaende fér majoriteten
av IT-relaterad ink6p ar att de sker i en dialog mellan verksamheten och IT. Omkringliggande
policys och processer far dock anses vara mer muntligt uttalade &n dokumenterade.
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6.6 Sammanfattad analys av nulaget

Kartlaggningen av nulégesbilden inom respektive kommun bekraftar ndstan uteslutande de
foraningar som rimligen kunde finnas dven innan. De fem kommunerna presenterar tillsammans
en blandning av atskilliga sétt att 16sa samma uppgift pa. Tillsammans bidrar alla med just sina
utvalda fabrikat, tillverkare, mjukvaruversioner, processer och policys.

Mitt i alla dessa olikheter gar det givetvis dven att finna gemensamma ndmnare som kan vara
varda att notera:

*» En centraliserad hantering dominerar i samtliga kommuner dven om undantag finns

= Verksamheterna har ett genomgdende stort sjélvstyre vilket skapar flexibilitet men
samtidigt aventyrar kostnadseffektiviteten totalt for kommunens/Hoglandets IT-stod

= Sett till produktsammansattningen i respektive kommuns tekniska plattform ar samtliga
att beteckna som foraldrade

= Dokumenterade/reglerade tjénster lyser genomgdende med sin franvaro dar hanteringen
snarare bygger pa@ muntliga éverenskommelser och med tiden inarbetade rutiner

= Applikationshanteringen, fran behov till férvaltning, &r genomgaende diffus d& ansvar
och mandat mellan bestdllare (verksamheten) och leverantér (IT) inte linjerar med
varandra. Ndgot som medfér en problematisk férvaltningssituation totalt sett for
samtliga kommuner

= Aven om flera kommuner anvdnder samma distributionsverktyg, skiljer sig sattet att
hantera dessa vilket medfor att man inte kan utnyttja varandras paketeringar

Om man utifrdn nuldget tittar framat i ett framtida gemensamt tjansteutbud i en gemensam
infrastruktur som forvaltas pa ett enhetligt satt finns det manga goda exempel att plocka fran
varje kommun. Férutom att enas kring vilka produkter, tekniker och principer som ska tilldampas
utgors det stora arbetet av att faststdlla gemensamma arbetsfléden samt konstruera och
formalisera ett tydligare ansvars- och mandatférhallande mellan verksamhet och IT.

M3let om en framtida tjanstebaserad leveransmodell forutsatter ett arbete dar flexibilitet och
kostnadseffektivitet balanseras pa ett tydligare satt. Idag kan sékerligen IT-avdelningen
upplevas som stelbent i manga hanseenden samtidigt som IT-avdelningen uppfattar
verksamheten som en i viss utstréackning okunnig och oansvarig bestéllare.

Att tydligare reglera vilka tjanster som erbjuds till vilken kostnad skulle férandra och férbattra
detta forhallande.
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7 Ingangsvarden

7.1 Verksamhetsrelaterade ingangsvarden

De verksamhetsrelaterade ingdngsvardena har endast berérts dvergripande i denna forstudie
med hansyn tagen till att de beslut som ska fattas primart kraver en férankring av avsikten
med den gemensamma tekniska plattformen.

I detta initiala skede handlar det primart om att konsolidera infrastruktur men alltjamt leverera
samma funktion till slutanvandare inom respektive kommun. I ndsta skede, dar Hoglandets nya
arbetsplatskoncept formuleras, kommer en ingdende kartldggning av verksamhetens behov och
onskemal dock vara en vital del for att sdkerstalla att de tjanster som utvecklas &r efterfrégade
och prioriterade.

7.2 Teknikrelaterade ingangsvérden

Infrastrukturellt sett har kommunerna genomgaende en traditionell arkitektur som bygger pa
att administrativ respektive pedagogisk verksamhet i stor utstrackning utvinner sina IT-tjéanster
ur en egen teknisk plattform. En arkitektur som kommer med sina sakerhetsrelaterade férdelar
men samtidigt begransar anvandandet av IT-tjanster for i synnerhet de personer som i viss
utstrackning har kopplingar till bdda verksamheterna. Larare och rektorer kan anvdndas som
exempel pd@ malgrupper som &r konsumenter av IT-stéd fran de bada tekniska plattformarna.

Denna arkitektur ska givetvis inte behallas i den nya gemensamma tekniska plattformen som
ska konstrueras men den utgér ett viktigt ingangsvarde da den &r en betydande faktor i
konsoliderings- och migreringsarbetet. Framfor allt bidrar den till en mer komplex
avvecklingsplan eftersom IT-tjanster finns i multipla utgdvor och dessutom spridda éver flera
olika plattformar. Tilldggas ska att det &r ett fullt naturligt ingdngsvarde i ett
konsolideringsprojekt men dess omfattning paverkas av dels antalet kommuner och dels att det
finns flera lokala plattformar utifran vilka IT-tjdnster utvinns och erbjuds verksamheten.

I valet av teknik och metod hanteras kommunernas resurser (datorer, servrar, skrivare etc.)
foretradelsevis via en centraliserad administration dar underhall kan genomféras utan att
bestka den fysiska resursen. Idag tillampas genomgdende en Light Touch-modell (underh§llet
kan till stor del ske p& distans men vissa moment krédver underhll p§ plats) inom kommunerna
vilket man kommer att fortsatta med p& de kommununika plattformarna. Den gemensamma
plattformen kommer att ha en design och hantering som stravar mot Zero Touch-hantering (allt
underh8ll kan genomféras p8 distans). Inte minst om man ser en framtid dar
teknikorganisationen ska kunna vara mer flexibel i den man att underhall och support ska
kunna erbjudas oavsett den bertrde teknikerns geografiska placering.

En nyckelfrdga i den tekniska infrastrukturen &r dven i vilka format och med hjélp av vilka
tekniker som Hoéglandets IT ska erbjuda IT-tjénster. Har ténker vi framst pd valen mellan
fysiska, tunna och virtuella arbetsplatser. Den nuvarande infrastrukturen bygger primért pa en
traditionell fysisk arbetsplats (stationar eller barbar dator) medan framférallt Eksjo kommun
foretradelsevis tillampar tunna klienter. Valet av vilka tekniker som [ampar sig bast for
kommunernas IT-stéd har traditionellt viktats utifran vilken variant som &r billigast. Eftersom de
femm kommunerna idag har olika sammansattningar av tekniker kan slutsatsen dras att man inte
gjort sina kalkyler pa ett liknande satt. Troligen har bdda leveransmetoderna, och dven virtuella
arbetsplatser, ett existensberattigande i den gemensamma tekniska plattformen. I vilken
utstrackning bor dock utgd ifrdn en behovsanalys som genomférs tillsammans med
verksamheten, dar hansyn tas till bade éndam%lsenlighet, ekonomi och funktion. En sadan
kartlaggning linjerar aven val med de ambitioner som finns inom Héglandets IT om en
tjansteorienterad leverans av IT-stéd med tydliga kostnader och SLA (Service Level
Agreements).
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7.3 Kompetensrelaterade ingdngsvéarden

Likt det infrastrukturella arvet finns det aven ett arv i form av den kompetens som etablerats
och foradlats inom respektive IT-avdelning genom aren. I denna forstudie ar det ett sarskilt
intressant omrade att beakta inte minst for att vardera det utbildningsbehov som &r férenligt
med investeringen i en ny och gemensam infrastruktur.

Via, av respektive kommun, besvarade enkater har féljande évergripande kompetensbild
kartlagts:

Overgripande kompetensfordelnin

Produkt/Funktion Microsoft Novell
Katalogtjanst 11 personer 17 personer
Serverplattform 23 personer 5 personer
Distributionsverktyg 3 personer 13 personer
E-postsystem 8 personer 14 personer
Patch hantering 6 personer 0 personer

Med det tillverkarstrategiska valet i dtanke kan man konstatera att kunskaperna totalt sett &r
relativt jamnt férdelat mellan de berérda tillverkarnas plattsformsprodukter. En bild som for
ovrigt givetvis till stor del reflekterar det infrastrukturella nuldget inom respektive kommun.

En annan del, som inte askadliggérs i tabellen ovan, &r kommunernas bedémning om i vilken
nivd kompetensen finns. Denna visar pa en teknikorganisation som foretradelsevis har en
driftsrelaterad kunskap snarare &n arkitekt-/utvecklingskunskap. Aven detta bér ses som en
naturlig féljd av att IT-avdelningarna genom aren primart haft ett underhalls- och supportfokus
framfor ett uppdrag att aktivt vidareutveckla kommunens IT-stdéd. En faktor som dock ar
intressant att beakta d& det medfor att Hoglandets IT kommer att vara mer beroende av
externa konsultinsatser inte minst vid konstruktionen av den nya gemensamma tekniska
plattformen. Sett till det framtida kunskapsférhdllandet inom IT-organisationen &r det av stor
vikt att validera Hoglandets IT:s uppdrag for att kunskapsnivan ska motsvara det tilldelade
uppdraget och ansvaret. En mer aktiv roll i verksamhetsutveckling med hjalp av IT skulle
exempelvis krava ett mer omfattande kunskapslyft @n att endast ha ett fortsatt
forvaltningsuppdrag.

Slutligen visar de inkomna uppgifterna pa en tamligen “eftersatt” kompetensutveckling i den
man att de kunskaper som finns i huvudsak kretsar kring plattformsprodukter som &r 4-8 ar
gamla. Mot denna bakgrund kan man konstatera att relativt omfattande utbildningsinsatser
kommer att krdvas oavsett vilken tillverkares produktportfolj som valet faller pd. Aterigen
paverkar ambitionsnivan och det tilldelade uppdraget, utbildningsinsatsernas omfattning.
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8 Definierad ansvars- och mandatférdelning

Hoglandets tillverkar- och avtalsstrategiska beslut ar komplext ur flera hdnseenden. Ytterst
handlar det som att konsolidera antalet produkter/fabrikat for att fa en mer koncentrerad
infrastruktur att underhalla och vidareutveckla. N&r man beslutade i dessa fradgor var det av
storsta vikt att man samtidigt tydliggjorde vilka produkter/funktioner/omraden som
standardiseringsbeslutet omfattade.

Mot denna bakgrund valde vi att inkludera en definitionsdel med syftet att synliggéra hur det
aktuella valet resonerats fram. Till var hjélp har vi tagit bilder och tankar fran Pulsens
referensbibliotek och arbetat utifrdn dessa.

— ™~
~ N

Verksamhetens
Kort- och langsiktiga behov

—

Det gemensamma spraket: Verksamhetsnytta

_— T~

4. D

Informationsteknologins
| Kort- och langsiktiga méjligheter |

A y

~__ -

Figur 1. Verksamhet;atVé&ling med hjalp av IT

I det produktrelaterade generationsskifte som Hoglandet star infor ar det l4tt att dras med i en
mojlighetsdriven utveckling vilket gar i konflikt med den vision som finns fér Héglandets IT. Har
vill man konstruera ett IT-stdd som utgar fran verksamhetens behov och som i dess utveckling
prioriteras utifran verksamhetsnytta, d v s en behovsdriven utveckling med verksamheten som
en tydligare bestéllare och IT-organisationen i en radgivande roll.

Det ar inte riktigt fallet idag vilket innebar att de tillverkar- och avtalsstrategiska besluten i viss
utstrackning ar beroende av en utdkad dialog mellan Hdglandets IT och kommunernas
karnverksamhet. Utan en dialog riskerar framtida utvecklingsprojekt i den gemensamma
infrastrukturen att prioriteras enbart utifran ett IT-perspektiv vilket innebér att de tjanster som
utvecklas inte ndédvandigtvis &r efterfrdgade av verksamheten.

Mot denna bakgrund har de tillverkar- och avtalsstrategisk besluten avgrdnsats till de delar av
infrastrukturen som ar att beteckna som transparent for kommunernas karnverksamheter,
d v s de basfunktioner som redan erbjuds idag om &n via olika produkter.

I efterféljande stycken ser vi 6éver ansvarsférdelningen fér berérda delar av kommunernas
infrastruktur (med tillhérande funktionsomrdden). Detta med syftet att rama in beslutets
omfattning. Notera att detta @r en projicerad bild av infrastrukturen som i huvudsak belyser de
delar som har direkt eller indirekt koppling till den tillverkarstrategiska fragan.

Vi arbetar utifrdn en definitionsbild dar infrastrukturen forenklat delats in i tre
funktionsomraden:
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Figur 2. Teknisk infrastruktur fér leverans av IT-stéd

8.1 Teknisk plattform - for leverans av bastjanster

Den tekniska plattformen kan sdagas symbolisera Hoglandets IT:s tilldelade uppdrag idag. Ur ett
verksamhetsperspektiv ar den att beteckna som témligen ointressant sett till dess
produktsammansattning. Med hjalp av den tekniska plattformen levereras kommunernas
grundlaggande bastjanster nar det kommer till IT-stdéd, exempelvis:

= Tillgdng till en egen eller en delad arbetsplats

= Atkomst till kommungemensam eller personspecifik information

= Utskrift och lagring av dokument/data pa ett enkelt och sédkert satt
= E-post och kalenderfunktion

Tillsammans moéter dessa funktioner verksamhetens grundldggande behov. Det ar etablerade
funktioner som inte behdver ifrdgaséttas i den framtida infrastrukturen. Gemensamt &r vidare
att de driver behovet av en viss "forutsattande infrastruktur”, exempelvis:

= Servrar som kan tillhandahalla bastjansterna

= En behérighetskatalog som kontrollerar vem som far komma at vilka tjanster
= Distributionsverktyg fér att tillhandahalla IT-stdd pa ett rationellt satt

» Drift- och administrationsverktyg for att sakerstalla en hog tillganglighet

Det ar en produktsammansattning som IT valjer ut och anvander for att leverera bastjanster till
verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt och med en hég tillgénglighet. Detta &r tva
nyckelbegrepp som ar styrande for alla vagval inom den tekniska plattformen.

Ansvarsférdelningen ar témligen tydlig i denna del av infrastrukturen. Héglandets IT har, via sitt
tilldelade driftsuppdrag, ansvaret och mandatet att strukturera den tekniska infrastrukturen. For
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att kunna uppfylla sitt uppdrag ar det viktigt att Hoglandets IT far bestdmma vilka verktyg som
bast tjanar syftet utan inblandning av verksamheten. Har finns annars en uppenbar risk att
"front end” och "back end” produkter blandas i en utstrackning att ett standardiserings-beslut
omaojliggors.

Utmaningen fér Hoglandets IT och kommunerna som helhet &r att centralisera, standardisera
och foérenkla leveransen av bastjanster samtidigt som infrastrukturen ska vara flexibel for mer
malgruppsinriktade tjanster. Har tillkommer behovet av en mer finkornig ansvars-
/mandatférdelning in i bilden vilket vi berér i efterféljande punkt.

8.2 Verksamhetssystem - for leverans av
malgruppsinriktade tjanster

Verksamhetssystem &r en tamligen bred bendmning som kan innebéra alltifran en applikation
till en omfattande infrastruktur fér en eller flera verksamheter. Vi har valt att méta begreppet
enligt féljande definition:

» Ett IT-system eller en applikation som levererar en specifik tjanst/funktion till en specifik
malgrupp

= Ett IT-system eller en applikation dar verksamheten sjalv alltid ar bestallare och
kravstallare

Per denna definition blir omfattningen fér verksamhetssystem relativt bred. Tillsammans utgor
denna del av infrastrukturen de system/tjdnster ddr mest pataglig verksamhetsnytta hdmtas
hem. Det innebar vidare att inképskostnad inte alltid ar den hdgst viktade faktorn vid val av
produkt eller tillverkare. Alla investeringar inom detta omrade &r vidare att beteckna som
verksamhetsutveckling med verksamhetens kravstallningar som styrande.

Utmaningen med denna del av infrastrukturen &r att den stéller hdga krav p& kommunikation
mellan verksamheterna och Hdglandets IT. Ett verksamhetssystem driver som regel behovet av
viss forutsattande infrastruktur vilken vi finner i den "tekniska plattformen”. Ett
verksamhetssystem kan mota ett malgruppsspecifikt funktionsbehov men samtidigt bidra till
kostnadsdrivande administration och underhdll i den tekniska plattformen. Om inte
kommunikationen fungerar som den ska vill sdaga.

Det tillverkar- och avtalsstrategiska beslutet kommer inte att omfatta denna del av Hdglandets
infrastruktur. Ddremot kommer det att bli ett viktigt ingdngsvérde i framtida upphandlingar av
verksamhetssystem som man givetvis ska férsdka koncentrera kring den framtida
gemensamma infrastrukturen i den man det &r méjligt. Har spelar Héglandets IT en viktig
radgivande roll i samband med utvardering av olika verksamhetssystem.
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8.3 Webb-, portal- och integrationsplattform - fér leverans
av e-tjanster

En tredje del av kommunernas infrastruktur som ar intressant att belysa i sammanhanget ar
den infrastruktur som anvands for att erbjuda e-tjanster. Den ar intressant av flera
anledningar:

» Ansvarsfordelningen mellan IT och verksamheten ar komplex
* Den ar beroende av en tydlig tvarsnittsstrategi fér verksamhetssystemen
= Den binder samman alla malgrupper och erbjuder tjénster dver organisatoriska granser

Kommunala e-tjénster, till exempelvis medborgare eller anstéllda, utgdr normalt fr&n antingen
bastjanster i den tekniska plattformen eller specifika funktioner i verksamhetssystemfloran.

Det innebar att det kravs en strategi kring e-tjanster som aven praglar upphandling,
vidareutveckling och den allmanna hanteringen av verksamhetssystem. Har pratar man ofta om
stuprorsutveckling och tjansteorienterad utveckling (SOA) som tva ytterligheter. Fér Hoglandet
ar det viktigt att positionera sig for att kunna f& en god kostnadseffektivitet i hela
infrastrukturen. En positionering som enbart kan genomfoéras tillsammans med verksamheten
och framst informationschefer som bar ansvaret for den digitala kommunikationen med
kommunernas olika malgrupper. Att konsolidera eller standardisera denna del av Hoglandets
infrastruktur utifran ett IT-drivet perspektiv ar inte enbart slumpartat utan d&ven med all
sakerhet som baddat fér misslyckande.

Viktigt att notera ar att det tillverkar- och avtalsstrategiska beslutet inte kommer att omfatta
denna del av Hoglandets infrastruktur. Detta med argumentet att denna del av infrastrukturen
praglas av flexibilitet och vinsthemtagning aven utanfér organisationsgranserna (exempelvis
servicenivan till medborgare). Att tilldmpa samma beslutskriterier som i den tekniska
plattformen ar déarmed inte att rekommendera.

8.4 Verksamhetsnytta

Med ovanstdende resonemang kring verksamhetsutveckling och verksamhetsnytta har ramen
for de aktuella besluten fatt tydligare konturer. Arbetsgruppen har kunnat identifiera att
verksamhetsnytta inte kommer ur beslutet om Microsofts eller Novells produktsviter utan
snarare vad man valjer att prioritera i handlingsplanen efter taget beslut.

Det avsedda konsolideringsarbetet ar snarare den férandring som bidrar till stoérst
verksamhetsnytta pa kort sikt och mdjliggor ett &n mer kostnadseffektivt och &ndamalsenligt
IT-stdd pa langre sikt. Att leverera bastjanster till samtliga fem kommuner och dess malgrupper
utifrdn en gemensam infrastruktur férvéntas resultera i:

= En totalt sett reducerad driftskostnad eftersom stora delar av infrastrukturen
konsolideras fran 5 till 1

= En mer personoberoende support och drift dver kommungranserna
= En mer flexibel och tidseffektiv driftsorganisation

= En (1) infrastruktur att fokusera utveckling och kravstallning kring forenklar framtida
vidareutveckling av IT-stédet
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Gemensamt for alla tédnkbara nyttoeffekter &r att de kréver bade ett tekniskt och organisatoriskt
forandringsarbete. Att kompetensprofiler, arbetssatt och policys férandras i linje med
infrastrukturen &r en direkt férutsattning for att rationaliseringsarbetet ska fa énskade effekter.

9 Avtalsstrategi

Med undantag av personalkostnader for Hoglandets IT utgér mjukvarulicenser en betydande del
av de arliga kostnaderna som relaterar till kommunernas IT-infrastruktur och IT-stdd. Mot
denna bakgrund &r det givetvis av betydelsefullt vikt att hitta ratt avtalsformerna for att dessa
ska linjera med det planerade anvandandet.

Nuléget visar, av naturliga skél, pa en avtalssituation som &r spridd éver kommuntecknade
avtal med bada aktuella tillverkare. Ur ett kostnadsperspektiv ar det inget dnskvéart scenario da
det dels skapar en administrativ borda men framforallt reducerar Héglandets totala
forhandlingssituation. For de tankbara avtalen ar volym styrande vilket innebar att Hoglandet
totalt sett har betydligt battre méjlighet till rabatter och férmanliga avtal &n om varje kommun
forhandlar dessa enskilt.

Atskilliga scenarier har analyserats och bantats ner till de tva som 13g till grund for beslutet om
lamplig avtalsstrategi. Det &r var bedémning att detta &r en |dmplig avtalsstrategi for
Hoglandet.

Notera dock att vi med avtal endast gér ansprak pa avtalsformer for de licenser som krévs for
att leverera bastjanster till kommunernas nuvarande malgrupper (anstillda, elever och i viss
utstrackning kommunala bolag).

Avtalsstrategin utgdrs av ett s.k. uppdaterat scenario dér Héglandet medvetet investerar i en
avtalsform som inkluderar uppgraderingsskydd fér képta/hyrda produkter. Kdnnetecknande for
dessa avtalsformer ar avtal som skrivs dver 3 ar med arliga kostnader. Avtalen kan férlangas
var tredje ar.

Att knyta sig till denna typ av avtal ar férdelaktigt for organisationer som kraver frekventa
uppgraderingar eller rent budgetmassigt vill vara flexibla fér forandringar i infrastrukturen. Med
tata uppgraderingar rattfardigar man avtalsformen och finner &ven den fasta arliga kostnaden
som férenklande i budgeteringshanseende.

Flera avtalsstrategier finns representerade bland de fem kommunernas befintliga
avtalssituationer vilket indikerar att en forandring ar oundviklig.
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10 Tillverkarsstrategi

De ténkbara tillverkarsstrategierna begrénsades pa férhand till tva alternativ: Microsoft eller
Novell. Detta mot bakgrund att deras produktsviter bedémts som mest &ndamalsenliga inom
det definierade funktionsomradet. Som omnamnts tidigare finns bada tillverkarnas produkter
representerade i de fem kommunernas befintliga infrastrukturer.

Det tillverkarstrategiska beslutet ar viktigt for att skapa en trygghet i att man vidareutvecklar
och investerar i en infrastruktur som ska vara bestdndig 6ver tid. Vidare ar det en viktig faktor
for kompetensutvecklingen inom Hdéglandets IT dar man ar beroende av att veta vilka
plattformsprodukter som man ska etablera djupare kunskap kring.

Aktuella tillverkare har utvarderats i workshopar som genomfoérts tillsammans med Pulsen
respektive ATEA. Utvarderingar som visat pa skillnader i grénssnitt, konstruktion och i vissa
administrativa moment men inte av en karaktar att de kan anses vara avgoérande for
tillverkarvalet. Mot den bakgrunden bér inte det tillverkarstrategiska beslutet fattas utifran ett
funktionellt perspektiv. Styrande bor istallet kostnader for licens, migrering/uppgradering samt
matchning mot personalens nuvarande och énskade kompetensprofiler vara.

Externa faktorer med inverkan pd det tillverkarstrategiska valet har dven diskuterats under
arbetet med detta beslutsunderlag. Mest noterbara slutsatser fran dessa diskussioner kan
sammanfattas enligt:

Microsoft ar det trygga alternativet med hansyn tagen till deras marknadsposition och antalet
svenska partners (konsulter och tredjepartsprodukter). Microsoft satsar &ven hart pd 6ppna
plattformar och integration med bl.a. Linux, MAC m.m. Beslutade ingdngsvarden som Microsoft
Windows och Microsoft Office p@ arbetsplatserna samt behovet av Microsoft Windows Server
och Active Directory aven i den nya infrastrukturen ar ett drivande argument for att valja
Microsoft i 6vrigt.

Hoglandets infrastrukturella arv och beslutande ingdngsvérden gér att man endast kan renodla
med Microsofts produktportfélj. Det beror pa att leverantdrerna av verksamhetssystem
fokuserar sina system kring Microsofts produkter. En standardisering kring Novells produkter ar
darfor i praktiken omadjlig.
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11 Ekonomisk sammanstallning

Det tillverkar- och avtalsstrategiska beslutet har under arbetets gdng dven analyserats ur ett
ekonomiskt perspektiv. Med ett resonemang om att kostnad ar en hogt viktad faktor nar det

kommer till leverans av bastjanster ar detta en sérskilt intressant del att beakta. Omradet for
berdkningarna har avgransats till tre specifika kostnadsslag:

1) Licenskostnader

2) Utbildningskostnader - grovkornigt uppskattade utbildningskostnader som &r férenade
med etableringen och férvaltningen av en gemensam teknisk plattform

3) Inférandekostnader - grovkornigt uppskattade konsultkostnader som ar férenade med
utvecklingen och inférandet av en gemensam teknisk plattform

Licenskostnaderna &r berdknade p3 listpriserna fran tillverkaren vilket innebar att det finns ett
utrymme fér Hoglandets IT att forhandla ner kostnaden. Dessa forhandlingar har redan
paboriats.

Kostnader for utbildning och inférande &r en uppskattning baserat pa olika leverantérers
erfarenhet. Som referensram har motsvarande projekt hos andra kommuner och kunder
anvants. Dessa ekonomiska uppgifter bér darmed ses som en fingervisning om investeringens
storlek snarare &n som en exakt berakning. Fér att fa fram en mer finkorning budget krévs en
definition av aktiviteter och framtagning av en design, en aktivitet som bast lampar sig i
projektform.

Ingangsvéardet for kalkylen &r att Hoglandet infér den nya gemensamma tekniska plattformen
baserat pa senaste version av de aktuella produkterna. Detta med hansyn tagen till att man
alltid képer senaste version (oavsett avtalsform) men givetvis ager ratten att vid behov
anvanda aldre versioner vid behov.

11.1 Microsoft - uppdaterad plattform

Hoglandets IT valjer att renodla den gemensamma tekniska plattformen kring Microsofts
produktlinje. Det innebar bland annat att vi aktivt valjer:

* En Windows-baserad serverplattform

*= SCCM m.m. som distributionsverktyg,

= Active Directory som inloggnings-/behdrighetskatalog

= Exchange/Outlook som gemensamt system fér e-post
Arbetsplatsen installeras, likt i évriga scenarier, med Microsoft Windows och Microsoft Office.
Med undantag av de Linux-baserade tunna klienterna blir den tekniska plattformen helt
renodlad pa Microsofts produkter.
Avtalsmassigt har Héglandets IT, tillsammans med kommunernas IT-strateger, valt en
uppdaterad inriktning, d v s man uppgraderar till nya versioner i takt med att de lanseras av
Microsoft. Detta for att sékerstéilla att man verkligen tar tillvara pa de férmaner som

avtalsformen erbjuder. Med denna strategi erhdlls en mer dynamisk plattform som snabbt kan
erbjuda anvandarna nya tjanster utan jattelika migreringsprojekt som det vi nu star infér.
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11.2 Investeringshansyn

Investeringen i en gemensam teknisk plattform har berdknats enligt féljande ekonomiska
sammanstallningar:

» Kostnadsutveckling licens - pavisar den arliga kostnaden
= Total kostnad for licenser — pavisar den totala licenskostnaden éver sex ar
= Utbildningskostnad - pavisar kostnader for utbildningsbehov

= Inforandekostnad - pavisar kostnader for att uppgradera eller migrera befintlig
infrastruktur

Dessa sammanstallningar resulterade i att man sparar femton procent i total investering genom
att valja Microsoft som plattformsleverantér jamfort med Novell.

11.3 Utbildning

Arbetsgruppen har tagit fram en indikation pa utbildningsbehoven. Utbildningsbehoven relateras
till dels beslutet i den tillverkarstrategiska fragan och dels till den handlingsplan som arbetats
fram.

Omfattningen pa utbildningarna har avgransats till aktuella produktomraden, d v s:

* Microsoft SCCM

* Microsoft Exchange

* Microsoft Windows Server (inkl. AD)
= Microsoft Windows 7

Ett tilltdnkt upplagg &r att tvd personer utbildas pa kurs for att sedan ansvara for intern
kunskapsoverféring. Eftersom Héglandets IT:s organisation och roller fortfarande haller pd att
byggas ar det i skrivande stund svart att beddma hur manga personer som ska utbildas inom
respektive omrdde. Hansyn maste dessutom tas till att personalen inte &r van att arbeta med
kunskapsdverféring, dvs att utbilda varandra.

Utbildningsinsatserna ovan tillsammans med en aktiv kunskapséverféring i samband med
inforandeprojektet bedéms ge IT-avdelningen den grundkunskap som kravs for att klara
forvaltningsuppdraget pa ett bra sétt.

For att kunna ta en stdrre del av utvecklingsarbetet i den interna organisationen kravs
ytterligare fordjupningskurser. Ndgot som uppskattas hoja utbildningskostnaden.

11.4 Inférandeprojekt

For att bilda sig en uppfattning om vilken investering som kommer att kravas for att realisera
den gemensamma tekniska plattformen har Pulsens och ATEAs erfarenhetskapital anvants.
Genom att analysera kostnaderna fran liknande projekt hos andra kommuner har en grovkornig
aktivitetslista utformats. Denna ska betraktas som en indikering pa projektets storlek och inte
som ett faststallt projekt. Fér att kunna komma dit krévs ett mer detaljerat projekteringsarbete.

Konsulttid, &r det omrdde dar Hoglandet har storst mojlighet att paverka den faktiska
kostnaden. Den framsta nyckeln har ar vilken bemanningsstrategi som tilldmpas inom projektet
och hur denna mdjliggér arbetsférdelning mellan intern och extern personal. I det genomférda
kartlaggningsarbetet finns det indikationer pa ett stort behov av externa insatser, detta som ett
resultat av att det befintliga férvaltningsuppdraget knyter upp de flesta resurser inom
Hoglandets IT.
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Bemanningsstrategin bér utformas utifran hur kompetens och kostnad varderas. Ett spar &r att
engagera extern personal som driftsstéd med syftet att frigéra intern personal fér att vara
delaktiga i utvecklingsprojektet. Ett annat spar skulle vara att bemanna utvecklingsprojektet
med till stérsta delen extern personal for att inte réra runt for mycket i det befintliga
driftsdtagandet. Dessa inriktningar representera olika fér- och nackdelar och bér undersékas
narmre i samband med projektanalyserna.

Den estimerade tidsatgangen fordelas uppskattningsvis pa féljande sitt mellan intern och
extern personal:

» 80% av allt utvecklingsarbete utfors av extern personal
» 80% av allt paketeringsarbete utférs av extern personal
= 80% av allt migreringsarbete utfors av extern personal

» 20% av allt arbete utférs av intern personal

= Projektet leds av bade en intern och en extern projektledare

Kalkyl for inforande

Processteg Projektsteg Tidsatgdng Notering
Projektanalys Framtagning av projektkontrakt ca80h Bemanningsstrategi,
etablering projekt, riskanalys
Specifikation Funktionell och teknisk projektering | ca 200 h Vad ska arbetsplatsen
av funktionssakrad arbetsplats erbjuda och i vilka former

Funktionell och teknisk projektering | ca 60 h
av grupprogramvara

Funktionell och teknisk projektering | ca 60 h Servrar, katalogtjanst etc.
av gemensam plattform
Funktionell och teknisk projektering | ca 80 h Grundlaggande Asset Mgmt
Asset Management

Genomférande | Inférande av infrastruktur for ca 300 h Distribution av OS /
arbetsplatskoncept (stationar, applikationer, patchar etc.

barbar och tunn)

Inférande av grupprogramvara ca 100 h Exkl migrering
Forvaltning Driftsdverlamning ca 80 h Inkl. utbildning av personal
Projektavslut Formellt projektavslut ca20h Avslutsrapport,

driftséverlamning/support

Paketering Paketering av applikationer for ca 3000 h
Windows 7
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Migrering Migrering av klientdatorer till Win7 ca 3500 h

Projektledning | Projektledning inférande ca 300 h Extern projektledare 50%

Tidsdtgang: (grov tidsuppskattning) ca7780h

En mer ingdende beskrivning av den férsta etappens tilltdnkta innehall kan utldsas i den
efterféljande redogorelsen av @mnad handlingsplan.

Har har vi uppskattat kostnader for migrering av klienter samt paketering av applikationer
tillkommer for att kunna implementera Windows 7.

Man kan sdga att en paketering tar i snitt 3 timmar beroende pa applikationens komplexitet och
migreringen av en klient tar i snitt 30 minuter.

Uppskattar man att det idag finns éver 1000 applikationer innebar detta att man maste
investera i minst 3000 timmar fér paketering. Har kommer antagligen en mix av egen
paketering, konsultinsatser samt inkdp av fardiga paket att krévas och beroende pa mixens
sammanséttning driver detta kostnaderna pa olika sitt.
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12 Handlingsplan

Inom férstudiens ramar har den langsiktiga planen diskuterats och i viss man &ven formulerats.
Resonemanget bygger pd att Hoglandet har tre tdmligen tydliga faser framfér sig pa vdgen mot
visionen om en tjansteorienterad leverans av IT-tjanster till dess olika malgrupper.

I denna vision ses inte den tjansteorienterade leveransen som ett sjalvandamal utan snarare
som den mest lampade metoden for att kunna leverera dn mer kostnadseffektiva och kvalitativa
tjanster an vad som &r fallet idag. Ndgot som &ven tjanar sitt syfte i ett marknadsférings-
hanseende dar Héglandets kommuner ska vara attraktiva for saval potentiell personal som
elever och naringsliv. En del i den sjalvbilden och den uppfattade bilden ligger i ett modernt och
tilltalande IT-stod.

Den l8ngsiktiga planen &r intressant att bevaka nar vi ser till omfattningen, dvs strategin och
handlingsplanen for den gemensamma infrastruktur som kommit att kallas en gemensam
teknisk plattform. Att denna linjerar med den évergripande strategin och handlingsplanen ar
givetvis av stor vikt.

I efterféljande stycken bryter vi ner respektive fas i etapper med fokus pa utvecklingsdelar som
faller inom ramarna for den tekniska plattformen.

12.1 Prioriteringar

Nar man faststaller en handlingsplan &r det viktigt att initialt bestamma vilka kriterier som ska
vara avgérande for hur man prioriterar. Eftersom det &r ett omfattande omrade dér vi kan
forvanta oss att vidareutveckling kommer att paga éver flera ar blir det sarskilt viktigt att
sakerstalla att man gor ratt saker vid ratt tidpunkt.

Kriterierna for hur efterféljande handlingsplan prioriterats i sitt innehall &r tamligen enkla da det
egentligen bara finns ett kriterie. Det utvecklingsarbete som bidrar till konsolidering,
standardisering och strukturering (enligt den évergripande handlingsplanen) ar viktigast och
kommer forst ut. Etapper som bidrar till dessa mal direkt eller indirekt har darfér viktats hogst.

12.2 Etappindelad utvecklingsplan

I samband med utredningen har en modell diskuterats som féljer den évergripande
handlingsplanen och visionen vdl men som samtidigt innebér att tjanstefieringen skjuts pa
tiden. Istéallet 1aggs fokus initialt pd att etablera en Hoglandet-gemensam infrastruktur som
egentligen erbjuder en mer eller mindre oférandrad situation fér kommunernas slutanvandare.
Det format och de tjanster som slutanvéandarna har idag kommer man aven att ha efter
slutférandet av etapp 2.

Samexistensen, d v s den tidsperiod da arbetsplatserna fylls med tjénster fran bdde den
Hoéglandet-gemensamma infrastrukturen och fran kommunernas lokala infrastruktur, har
identifierats som en viktig kostnad att beakta. Ju ldngre detta tillstdnd stracker sig desto mer
"dubbel-kostnader” kommer Hoglandet att drabbas av i form av licensiering. Genomférda
kartlaggningar inom dels férstudien och dels i andra forum har visat pa att det finns lokalt
utvecklade funktioner som kan bedémas som sérskilt tidskrdvande att flytta fran lokal till
gemensam regi. Avvecklingen handlar i detta héanseende inte om att funktionen ska tas bort
utan att dess infrastruktur och konstruktion ska forflyttas till den gemensamma tekniska
infrastrukturen fér Hoglandets kommuner. Sarskilt komplexa funktioner som bér omnamnas i
detta sammanhang ar exempelvis lokala intranat och behérighetskontrollsystem som har mer
eller mindre omfattande integrationer med kommunernas katalogtjanster.

Den har typen av tjanster kommer inte per automatik ersattas av den gemensamma
infrastruktur som etableras i etapp 1 och bér darfér hanteras i ett separat projekt. Ett projekt
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med uppgiften att identifiera vilka tjdnster som méaste hanteras separat och pa vilket sétt dessa
bast flyttas till den gemensamma infrastruktur. Tidpunkten fér den sista tjdnsten som flyttas
kommer darmed att ge svaret pa hur 1&8ng tid som samexistens kommer att krdvas och ddrmed
dven hur 18ng tid som Hoéglandet kommer att ha en situation med dubblerade kostnader.

I efterféljande delar beskrivs de identifierade etapperna ndgot mer ingdende dven om manga
fragor finns kvar att besvaras i ett omradesspecifikt projekteringsarbete.

12.2.1 Etapp 1 - Etablering gemensam teknisk plattform

Denna forsta etapp syftar till att konstruera och féra in en gemensam teknisk plattform enligt
det tillverkarbeslut som fattas. Med hjdlp av den gemensamma infrastrukturen formuleras tre
koncept fér de format som erbjuds idag inom kommunerna - d v s ett stationart, ett barbart och
ett tunt koncept. De framtagna koncepten valideras med referensgrupper i respektive kommun
innan etappen avslutas och lamnar av till en kommande lansering/utrullning.

Parallellt med denna etapp initieras projektet for automatiserad identitetshantering genom en
metakatalog som ansluts mot PA systemet for att sdkra kvaliteten pa informationen.

Sett till etappens omfattning avgransas denna till infrastruktur som anvands for att
tillhandahalla bastjanster till kommunernas slutanvandare. I den definitionen har féljande
funktionsomraden inkluderats:

» En gemensam distributionsprodukt med férmagan att distribuera operativsystem och
applikationer

* En gemensam inloggnings- och behdérighetskatalog

» En standardiserad serverplattform for de aktuella tjansterna

* En gemensam utskriftsfunktion

= Ett gemensamt e-postsystem med tillhérande synkroniseringsfunktionalitet for mobila
enheter

* En gemensam patchhantering

Denna produktmassiga sammansattning faststalls i samband med det tillverkar- och
avtalsbeslut som ska fattas utifran detta underlag.

Utvecklingsmodell

Forstudie Projektanalys Projektering Inférande Lansering Forvaltning

Utvecklingsmodell

_— -
_
= A

Funktionell Teknisk
projektering projektering

Etappen bedrivs som ett utvecklingsprojekt enligt ovanstdende projektstyrnings- och
utvecklingsmodell. For att kunna initiera projektet ar det en nédvandighet att det
tillverkarstrategiska beslutet fattats.
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I efterféljande stycken beskrivs respektive steg i modellen pa en évergripande niva:

Forstudie
Utgdrs av dokumentet “Férstudie Resource Management”.

Projektanalys
Planering av projektet enligt gallande projektstyrningsmodell.

Projektering

Det aktuella omradet projekteras ur tva olika aspekter: en funktionell och en teknisk del. Den
funktionella projekteringen har sitt fokus pa att kartldgga de befintliga konceptens utformning
vilka till stor del utgdr kravspecifikationen for de arbetsplatser som ska levereras via den
gemensamma tekniska plattformen.

I denna etapp innebdr det bland annat att man behdéver kartlagga:

= Hur en stationar, barbar och tunn arbetsplats &r uppbyggd och vad den innehaller i
kommunernas lokala distribution

= Vilka policys och regelverk som inverkar pa arbetsplatsens utformning och anvandning

» Slutanvéndarens anvandarupplevelse i samexistens

Den funktionella projekteringen genomférs i workshops med referensgrupper fran
verksamheten respektive Hoglandets IT. Det dokumenterade resultatet av projekteringsarbetet
kommer darefter att utgéra underlaget for den tekniska projekteringen.

Den tekniska projekteringen tar darefter vid med syftet att omsatta de projekterade koncepten
med hjdlp av den tekniska infrastrukturen. I denna projektfas konstrueras dven de centrala
funktionerna vilka dokumenteras i tre nyckeldokument:

» Teknisk design

= Teknisk funktionsspecifikation

» Testprotokoll (System Acceptance Test)
Den tekniska designen beskriver infrastrukturen pa server/funktionsniva och anvdnds som
underlag till investering i h&rd-och mjukvara. Den tekniska funktionsspecifikationen beskriver
de tre koncept som kommer att erbjudas (stationart, barbart och tunnt). Dessa dokument
anvands som underlag vid det praktiska installations- och konfigurationsarbetet.
Slutligen produceras ett processuppbyggt testprotokoll (System Acceptance Test) som anvdnds

vid inférandet for kvalitetssakra den gemensamma tekniska plattformen samt dess
leveransformaga av de framtagna koncepten.
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Inforande
Inférandet av den tekniska I6sningen sker i tva olika steg:

Testmiljo } ’—» Produktionsmiljo } ’

v v
Testprotokoll Testprotokoll
(System Acceptance Test) (System Acceptance Test)

Infrastrukturen etableras forslagsvis forst i en testmiljo dar installerade och konfigurerade
produkter valideras med testprotokollets hjalp. Just i denna etableringsfas kan testmiljons roll
upplevas som ndgot dverflédig eftersom man bygger upp ndgot nytt parallellt med det
befintliga. Vinsterna med testmiljén finns vi dock langre fram i en forvaltningsfas dar
exempelvis uppgraderingar och inférandet av nya policys eller koncept kan valideras innan de
fors in i ett produktionssatt lage. P3 sikt bidrar den avgransade testmiljon till en vidare-
utveckling under kontrollerade former med riskminimering som foljd.

Lansering

Lanseringen, eller utrullningen, av de framtagna koncepten hanteras inte inom denna etapps
ramar. Bakgrunden till detta finner man i att dessa aktiviteter kraver en helt annan
projektorganisation an den som tillampas for att konstruera den gemensamma tekniska
plattformen. Det ar en rekommendation att se just lanseringen som ett eget projekt med det till
delade uppdraget att tillse att samtliga arbetsplatser rullas ut med de nya koncepten.

Forvaltning

Forvaltningsfasen kommer att inneh3alla en formell driftséverlamning till den del av Héglandet IT
som ska forvalta den gemensamma tekniska plattformen. Har finns ett sarskilt betydande
arbete i det organisationsrelaterade forandringsarbetet dar nya och gemensamma
forvaltningsprocesser maste etableras for att sdkerstélla att den inférda infrastrukturen
hanteras pa ett gemensamt satt och inte riskerar att sdrutvecklas pa sikt. Den detaljerade
forvaltningsstrategin d@r en del som dels fattas i forum utanfér denna férstudie och dels faststalls
i samband med projektstarten (projektanalysen).

Exempelvis kommer beslut behdvas om férebyggande férvaltningsatgérder bér genomféras
innan projektet nar just férvaltningsfasen. Det kan vara alltifrdn utbildning av tilltankta
forvaltare, Service Desk och/eller utvecklingsansvariga till formulering av nya férvaltarrollen
med tillhérande tillsattning.
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12.2.2 Etapp 2 - Lansering av gemensamma bastjanster

Handlingsplanens andra etapp syftar till att lansera (rulla ut) de stationara, barbara och tunna
koncepten till Héglandets ca 7000 arbetsplatser. Projektet ar ett migreringsprojekt som
arbetsplats for arbetsplats forflyttar slutanvandarna in i Héglandets gemensamma tekniska
plattform. Under en évergangsperiod kommer slutanvdndarna att erbjudas tjanster fran bade
kommunens lokala infrastruktur som den Héglandet-gemensamma infrastrukturen.

Denna samexistens ska inte fa ndgra funktionella effekter for slutanvdndaren men ar daremot
oerhort intressant att minimera ur ett kostnadsperspektiv.

Migreringsprojektet har av forklarliga skal inte behandlats i detalj i denna process utan kommer
att formuleras som en del av etapp 1. Nar de tre nya koncepten formulerats och tagits fram kan
man analysera fram vilken migreringsstrategi som ar mest andamalsenlig.

Utifrdn de preliminara diskussion som férekommit inom férstudiens ramar forefaller dock en
parallell migreringsstrategi vara mest aktuell.
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Detta med argumentet att samtliga kommuner upplever férandringens vindar samtidigt och
darmed &ven engageras i utvecklingsarbetet pa ett naturligt satt. Projektorganisationens storlek
har stor betydelse for hur I18ng tid detta arbete kommer att ta men nyckeltal frén andra
kommuner visar pa att lanseringsarbetet kommer att pdgd i 6-24 manader.

En andra faktor med stor inverkan pa just tidsdtgdng och kostnad fér lanseringsarbetet &r vilka
lanseringsmetoder som tilldmpas. Ett USB-minne som anvéndaren sjalv kér igdng &r en metod
som skapar flexibilitet, sparar tid men samtidigt kraver mer av slutanvandaren sjalv ar ett
alternativ. Ett annat &r att Hoglandets IT:s tekniker besdker varje arbetsplats och goér
motsvarande arbete. Hoglandets framtida lanseringsprojekt kommer med all sannolikhet att
inkludera bada metoderna men i vilken omfattningen behéver analyseras vidare.
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13 Beslut av leverantor och avtalsform

Arbetsgruppen inom Hoéglandet IT har tillsammans kommunernas IT-strateger diskuterat
igenom de olika fragorna i utredningsmaterialet samt foéljande ytterligare faktorer:

» Utan uppgraderingsskydd skapas en statisk miljo som igen kommer att krava ett storre
projekt for nasta plattformslyft.

* Med uppgraderingsskydd mojliggors en dynamisk miljé dar anvandarna och
verksamheterna fortlopande kan erbjudas nya tjanster och funktioner.

= Med uppgraderingsskydd erhalls ett stort antal formaner, konsulttid, utbildningar och
tjanster som man annars inte far tillgang till.

= Det dr enbart med Active Directory som man kan standardisera kring en katalogtjanst
och fokusera pad att automatisera fldden och processer.

= Windows 7 kréver att vi paketerar samtliga applikationer pa nytt.

= Om vi lyfter blicken och tittar sex ar framat i tiden, vad tror vi om respektive leverantdr?
Har de minskat eller 6kat sin marknadsnéarvaro? Finns de fortfarande kvar? Hur ar det
att hitta kompetenta medarbetare eller konsulter for respektive leverantér?

= P4 vilken plattform baseras merparten av verksamhetssystemen?

= Finns det ett bra utbud av verktyg, system och applikationer fran
tredjepartsleverantdrer?

= Finns det ett bra och tillgangligt utbud av utbildningar?
Baserat pad detta underlag besl6t vi i arbetsgruppen tillsammans med IT-strategerna
att leverantoren skall vara Microsoft och att avtalsformen skall vara med
uppgraderingsskydd.
Detta val &r det bésta sett fran ekonomiskt-, funktionellt-, utvecklings-, kompetens- och

driftperspektiv samt det féretag som mest troligt kan vara en strategisk partner till Héglandets
IT aven i framtiden.
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