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Budget- och verksamhetsplan for Héglandets kommunalférbund 2010

Allmin verksamhet

Verksamheten inom Hoglandets kommunalférbund 4r under utveckling. Efter KPMGs utredning
frin mars 2009 om forbundets framtida inriktning har direktionen beslutat att Hoglandets
kommunalférbund ska satsa friskt framat. Férbundsordningen ska ses 6ver och ett forslag ska ligga
klart 2010. Huvudinriktningen for kommunalférbundet ir kommunal samverkan i olika former.

Budget for allmin verksamhet dr 1 449 000 kr vilket inkluderar kostnader for loner,
direktionsméten, revision, information/kommunikation och OH-kostnader (lokaler, telefoni,
datastdd, kontorsmaterial, utrustning, ekonomihantering, PA-stdd och dylikt). Nigra oférutsedda
medel f6r projekt, externa konsulter eller utredningar finns inte forutom eget kapital eller vissa
medel i balansrikningen. Verksamhetsomridet marknadsforing ir (enligt direktionsbeslut 090911)
frin och med 2010 inforlivat i allmiin verksamhet. Avgiften frin medlemskommunerna avseende
marknadsforingsomradet har minskats med 59 000 kr. Det finns ett allt stdrre behov av
administrativt stod. Ekonomi- och personalfunktionen i Eksjé kommun bistir. Sirskild
redovisning redovisas for direktionen forsta sammantridet 2010.

Personal inom allmin verksamhet ir férbundschef och marknadskoordinator/administrator.

Konsument Héglandet
Samarbetet inom Konsument Hoglandet avseende konsumentvigledning och skuldsanering, med
kommunalférbundets gemensamma planeringsfunktion, fortsitter och bér utvecklas.

Vuxnas lirande
Verksamhetsomridet Vuxnas lirande (eftergymnasial utbildning) redovisas i sirskild
verksamhetsplan.

Gemensam IT-organisation - Héglandet IT
Forbundet kommer att 2010-01-01 vara en organisation med ytterligare 29 personer anstillda och
en visentligt okad budget. Verksamhet och budget redovisas i sirskild verksamhetsplan.

Marknadsféring — Information/kommunikation
v" Marknadsféring inriktas alltmer mot information/kommunikation s3 att
medlemskommunernas hdglandsprofil och den regionala sammanhallningen forstirks.
v" Utskat behov av information om I'T-organisationen och évriga hdglandsgemensamma
verksamheter.
v Marknadsféring av Héglandet for att locka fler minniskor och verksamheter till regionen
anpassas efter befintliga resurser.

Samordningsprocesser och utredningsarbete

Det finns en énskan frin kommunerna att férbundet samordnar och uppritthaller nitverk for att
finna fler samordningsvinster med exempelvis kommunchefer, personalchefer, ekonomichefer,
socialchefer, kommunsekreterare, informatérer m fl.



Processarbete pigir med utvecklingsarbete inom flera huvudomraden:
- Service/administration
- Profilfragor
- Utbildning
- Tillsyn/mitning
- Sociala fragor
- Specialisttjinster
- Utveckling
- Kirnverksamheter

Utredning pagar inom familjeritt, vird- och omsorgscollege och gymnasiesamverkan.

En prioritering av ovanstiende miste goras utifrdn befintliga resurser.

Budget 2010, Hoglandets kommunalférbund

Kostnader

Loner

K&p av tjinst utbildningssamordning

OH-kostnader (lokaler, telefoni, datastéd mm)

Brottsofferjouren

Ovriga kostnader (revision, resor, utbildning, oférutsedda kostnader)
Summa, kr

Intikter

Allmin verksamhet
Eftergymnasial utbildning
Brottsofferjouren
Summa, kr

Budget 2010 f6r Hoglandet I'T redovisas separat.
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1400 000
405 000
140 000

90 000
131 000
2166 000

1449 000
627 000
90 000
2166 000
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Verksamhetsplan £6r Vuxnas lirande, Héglandets kommunalférbund 2010

Fristiende hogskolekurser

Utbudet av fristiende hogskolekurser med videokonferensteknik finns kvar men i ligre omfattning
in tidigare. Hogskolan i Jonkdping minskar sitt utbud med kurstypen, medan Hogskolorna i
Halmstad och Givle fortfarande anviinder sig av den. Antalet webbaserade kurser som erbjuds ir
desto fler inom de flesta imnesomriden.

Via hemsidan www.hogskolanhoglandet.se visas utover allminna imnesomriden majligheter till
kompetenshdjning inom kommunernas profiler. Flera kurser anvinder olika pedagogiska metoder

med olika teknikinslag. Som ett allt vanligare koncept anvinds videokonferens i de webbaserade
kurserna for t ex seminarier eller gruppdvningar.

Lokal campusverksamhet pa lircentra
Lircenter som lokala campus nyttjas av minga heltidsprogramstudenter frimst frain Hégskolan for
lirande och kommunikation, Hilsohdgskolan i Jonkdping och lirositenas webbaserade kurser.

Oppna forelisningar som erbjuds lockar allt fler till vira lircenter. De utgér en god introduktion
till hégskoleimnen och dr bra marknadsforing for lircenter.

Uppdragsutbildningar forlagda pd lircenter kar dd infrastrukturen med lircenter ocksd anvinds i
samverkan med PUSAM (Personalutveckling i samverkan mellan linets kommuner) under
Regionférbundet i Jonkdping. Kommunala niringslivsbolag anvinder sig i allt hdgre grad av vara
lircenters service for kortare kompetensutvecklingskurser till exempel inom Starta eget-omradet
och entreprendrskap.

Hégskoleprogram inom Hégskolan Héglandet

Lirarprogrammet for barnskdtare med inriktning mot forskola eller fritidshem pagar i Sivsjo,
Eksjo och Nissjo. De ir flerdriga utbildningar pd halvtid. Fran Internationella Handelshogskolan
ir Marknadsekonomprogrammet utlokaliserat. I Eksjé och Nissjo finns tviriga hdgskoleprogram
i kommunal samverkan med Jonképings Tekniska Hogskola. Dir planeras utokad samverkan med
Hégskolan i Jonkoping pa lokala initiativ enligt Utvecklingsplan 2005-2010. Rekryteringen till
befintliga program har varit mycket god 2009 och férvintas 6ka 2010.

Yrkeshogskoleprogram ir under utveckling lokalt i vira kommuner inom profilomradena.
Utbildningarna ans6ks och bedoms av Regionférbundet fore beslut av Yrkeshdgskolemyndigheten.

Samverkan med lirositen

Samverkansparter ir huvudsakligen Hégskolan i Jonképing (Tekniska Hégskolan i Jénképing,
Internationella Handelshogskolan, Hogskolan f6r lirande och kommunikation samt
Hilsohdgskolan), Hogskolan i Halmstad och Linnéuniversitetet (tidigare Hogskolan i Kalmar och
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Vixjoé Universitet). Via utbudet av webbkurser har kommunalférbundet ocksi samverkan med
Hégskolan i Givle, Luled Tekniska Universitet och minga fler.

EGYVUX och Yrkesvux

Regeringens sirskilda satsning pd kompetenshdjning f6r vuxna inom yrkesomriden har motts
genom forstirkt samverkan mellan hoglandets vuxenutbildningsorganisationer inom komvux-
omridet. Detta har méjliggjorts genom att strategigruppen, EGYVUX, omformades till att
omfatta alla vuxnas lirande. Infor ansokan om forstirkea resurser startades 2009 gemensam
ansdkan, administration, genomforande och uppfdljning for att effektivisera och hoja kvaliteten i
utbud och information. Fram till 2012 planeras for fortsatta gemensamma insatser. EGYVUX-
gruppen bestir av tolv deltagare frin eftergymnasial- och komvuxomridena inklusive fdrbundschef
och regional utbildningssamordnare. Gruppen triffas sex ginger per r for arbets- och
informationsmaten samt f6r revidering av Utvecklingsplan 2005-2010.

Studievigledare kommer att ha méten tillsammans med administrationen for forbittring av rutiner

och forenklad uppféljning.

Marknadsféring och information
Marknadsforingen behover utvecklas i samverkan med Héglandets kommunalférbund for
stirkande av varumirke och identitet.

Hogskolan Héglandets egen hemsida uppdateras kontinuerligt avseende kurs- och programutbud
samt KY-YH-utbildningar. Kommunerna har egna sidor for aktuell information. Dir presenteras t
ex oppna forelisningar, samverkan med Science Park-systemet och aktiviteter tillsammans med
niringslivet. De 8ppna forelisningarna marknadsfors ocksa via anslag pa bibliotek,
medborgarkontor och intranit.

Marknadsforingen sker huvudsakligen via hemsidan och annonser i lokalpress samt vid
informationstriffar med varierande malgrupper. Lokala lircenters marknadsforing sker
huvudsakligen via utskick och informationstriffar till olika malgrupper och till niringslivsbolagen.

Information om verksamheten avseende vuxnas lirande ges i samverkan med t ex AF och
Trygghetsradet. Vid sirskilda triffar for studie- och yrkesvigledare informeras om gemensamt
utbud av hogre utbildning pd Héglandet.

Nitverk

Regional utbildningssamordnare representerar Hoglandets kommunalférbund nir det giller
samverkan med Hogskolan i Jonkoping frimst via Ridet f6r utbildningssamverkan pa
hégskoleniva. Kommunalférbundet deltar ocksa i samverkansgrupp i Akademi Sydost

(Hsgskolan i Jonképing, Linnéuniversitetet, Blekinge Tekniska Hogskola och Hogskolan i
Halmstad).

P3 linsniva samverkar Hogskolan Héglandet frimst med Hogskolan pA Hemmaplan (GGVYV),
men i planeringsarbete och overliggningar med hogskolan deltar samtliga lircenter i linet.
Héglandets kommunalférbund finns representerat vid uppbyggnaden av kompetensutvecklande
kurser inom PUSAM f6r att 6ka det flexibla lirandet och i genomférandet av Hillbart ledarskap.

I'linets KY-YH-rad (Réidet for Kvalificerade Yrkesutbildningar) finns Héglandets
kommunalférbund representerat liksom i Rektorsnitverket for vuxnas lirande i Jonkdpings lan.

Hogskolan Héglandet/ Hoglandets kommunalférbund medverkar dessutom i ett antal olika
lircenter- och hogskolenitverk, t ex Nitverk for vuxnas lirande och bibliotek.
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Projeke
Under 2009 var regional utbildningssamordnare projektledare for ett utbildningsmaterial som
producerats f6r KY-YH-handledare med Regionférbundet i Jonkoping som delfinansiir.

Utvecklingsfrigor

Rekryteringsfrigorna ir de viktigaste for kompetensforsdrjningen pa alla utbildningsnivier inom
kommunalférbundet. Behovsinventering ir av stor betydelse och di den sker i samverkan med AF
bor bilden bli tydligare av vilka insatser som behovs. Lircentras miklarfunktion ir av vike for dkad
volym. Den kriver omfattande informationsinsatser.

Arbetet for att utlokalisera hela hogskoleprogram till Hoglandet ir betydelsefullt. Ocksi formerna
med utlokaliserade studiegrupper och flexibelt lirande ir viktiga for Hoglandet.

Utvecklingsplanen 2010-2015 kommer att innefatta vuxnas lirande och den samverkan som
planeras gemensamt. Den ska firdigstillas av EGY VUX-gruppen under viren 2010.

Budget 2010, Vuxnas lirande

Lon 405 000
MY, information 107 200
OH 44 800
Resor 50 000
Of6rutsett 20 000
Summa, kr 627 000

Organisation/bemanning
Tjinsten for regional samordning omfattar 0,6 av heltidstjinst.



7(9)

Hoglandet

ANEBY - EK510 - NASSJO - SAVSJO - VETLANDA

Verksamhetsplan f6r Héglandet I'T, Hoglandets kommunalférbund 2010

Vision
Héglandet IT ir en effektiv, strategisk och serviceinriktad resurs som lever upp till

verksamheternas krav gillande tillginglighet och kvalitet, samt dr drivkraften i att méta
verksamheternas framtida behov med kostnadseffektiva I'T-tjinster.

Affirsidé

Hoglandet IT ir den naturliga samarbetspartnern for I'T-baserade tjinster inom kommunal
verksamhet. Genom hog kompetens inom informationsteknologi kombinerat med bred kunskap
frin kommunal verksambhet, levererar vi behovsanpassade tjinster som Svertriffar vira kunders
forvintningar.

Sammanfattning
Frin den 1 januari 2010 f6rs de fem hoglandskommunernas I'T-personal och verksamhet ver till

Hoglandets kommunalférbund och "Héglandet I'T” bildas.

Hoglandet IT blir dirmed den serviceorganisation som driver, utvecklar samt forvaltar de I'T-
system och applikationer som anvinds i hoglandskommunernas verksamhet.

Genom standardisering och konsolidering av arbetssitt, verksamhetssystem och teknisk plattform
kan vi mota det framtida behovet av utdkat I'T-stdd inom de kommunala verksamheterna pa ett
mer kostnadseffektivt sitt. Vidare fir hdglandskommunerna genom sammanslagningen tillging till
mer specialistkompetens inom I'T-omridet.

Idag levereras ungefir samma basutbud av I'T-tjinster inom samtliga fem kommuner. Dock s
tillimpas en flora av olika produkter och rutiner vilket 4r mycket kostnadsdrivande samt bidrar till
ett personberoende och reducerar majligheterna till samordningsvinster. Hoglandet I'T kommer i
utgingsliget ha flera olika tekniska plattformar som dagligen underhills for att leverera I'T-tjinster
till kommunerna. Att firdas mot en gemensam teknisk plattform, en samverkansplattform, ir en
direke férutsittning for att nd samordningsvinsterna med Hoglandet IT. Under 2010 kommer en
overgripande plan utarbetas gillande hur vi pa bista sitt skall ta oss till en gemensam teknisk
plattform, vidare kommer de forsta projekten initieras.

2010 kommer vara ett etableringsar dir mycket handlar om att fi organisationen och de viktigaste
pusselbitarna pi plats genom att:

e forma organisationen och rollerna

e skapa teamkinsla

o utveckla och dirigenom implementera gemensamma rutiner och arbetssitt

o fitillstind en gemensam ServiceDesk med gemensam first line support och hantering av
irenden

e tade forsta stegen mot en gemensam teknisk plattform och konsolidering av
verksamhetssystem och applikationer
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o fitill stind tydligt kund-leverantdrsférhillande med forvaltningarna och bolagen genom
framtagande av skriftliga avtal

e identifiera och ta hem samordningsvinster sisom gemensamma inkdp

Budget 2010, Hoglandet IT

Kostnader

Inkép maskiner mm 7 000 000
Konsulttjinster 3 000 000
Personal 13 994 000
Databehandling/Licenser 8 000 000
Datakommunikation 7 000 000
Ovriga kostnader 1 000 000
Summa, kr 39 994 000
Intikter

Ersittning frin kommuner 37 882 000
Ersittningar frin bolag 2112000
Summa, kr 39 994 000
Organisation

Personal

Enheten kommer den 1 januari 2010 att ha 30 anstillda inklusive I'T-chefen.
Personalen ir for nirvarande placerad pa foljande orter:

Aneby: 3 personer

Eksjo: 6 personer (+ I'T chefen)
Nissjo: 7 personer

Sivsj6: 5 personer

Vetlanda: 8 personer
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Roller och arbetsomriden inom Héglandet IT

Detta ir de olika roller och arbetsomriden som finns inom HIT vilket inte ska forvixlas med
organisation.

Administration & ekonomi

e ServiceDesk

Kundsupport

Nirservice

e Utveckling

Projektledning
Integration

e Drift & Infrastruktur

o Systemfdrvaltning

e IT sikerhetssamordnare

Kompetensutveckling

Eftersom resultatet och kvalitén pa I'T-enhetens leveranser mycket beror pi medarbetarnas
kunskap och firdigheter, ir kompetensutveckling mycket viktigt. Ett mil dr dirfor att alla
medarbetare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan.

Héglandet IT ska ta fram en dvergripande kompetensforsdtjningsplan. I denna ska framga kritiska
och strategiska kompetenser. Kompetensforsorjningsplanen ska ocksa visa vilka kompetenser
enhetens egna medarbetare ska ha samt vilka kompetenser som kommer att behéva anskaffas fran
extern partner.

Milstyrning
Mitbara mil for de team som bildas samt individuella arbetsbeskrivningar f6r varje medarbetare
skall arbetas fram.

Ritt kompetens och bemanning

Tillging till ritt kompetens & bemanning for uppdrag. Projektledarkompetensen behover hojas
totalt. Ett mal ir att alla anstillda ska genomga en projektmetodikutbildning och ett antal utvalda
ska genomgi en projektledarutbildning.

Arbetsmiljo

En bra arbetsmiljo for alla medarbetare samt ett tydligt internt ledarskap.

Tydliga uppdrag
Tydlighet i uppdrag avseende vem/vad/hur/nir, (alla uppdrag har aktuell uppdragsbeskrivning
och aktivitetslista & projektplan).



